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Simbolos utilizados

A tabela seguinte apresenta os simbolos utilizados neste Manual do utilizador.

M Fabricante do produto: o nome e o endereco do fabricante da
aplicagéo.
REF Numero de referéncia: indica a Referéncia ou o Nimero de

catdlogo deste Manual do utilizador.

| i | Consultar as instrucdes de utilizacéo: o dispositivo inclui
instrucdes de utilizacdo eletronicas.

& Avisos e precaucdes: realga as informagoes que sdo fundamentais
para um desempenho ideal do sistema. Pode também indicar a
possibilidade de perda de dados ou de dados invélidos, se as

precaucdes ou instrugcoes ndo forem respeitadas.
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1 Visao geral

Damos-lhe as boas-vindas a Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal — a sua solugdo
para visualizar os resultados dos seus doentes na app ao longo do tempo e melhorar a
conversa em torno dos seus cuidados.

As informacdes pessoais apresentadas nas imagens incluidas nesta ajuda n&o séo reais e

servem apenas para ilustragéo.

Com Floodlight™ MS Mobile Application, os seus doentes podem facilmente monitorizar o seu
desempenho ao longo do tempo, interagindo com a app durante alguns minutos em cada
sessdo. Durante estas sessoes, a app recolhe dados de atividades que avaliam a cognicéo, a
destreza manual e a marcha dos doentes.

Os dados recolhidos pelos doentes sdo partilhados consigo e com a sua Equipa através de
Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal. Este processo da-lhe a si e a sua Equipa uma
medida objetiva da progressdo da doenca dos seus doentes entre consultas, e pode fornecer-
lhe informacdes sobre a forma como a esclerose multipla (EM) os afeta.

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal permite-lhe:

» Criar Equipas para ajudar a gerir o seu pessoal e os seus doentes

» Visualizar dados recolhidos pelos seus doentes com Floodlight™ MS Mobile Application
entre consultas

» Rever o desempenho dos seus doentes em relacdo a sua cognicdo, destreza manual e
caminhada

¢ Melhorar a conversa em torno dos seus cuidados
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1.1 Utilizacao prevista

O Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal destina-se a apresentar os resultados de
vérias avaliacdes da aplicacdo Floodlight™ MS Mobile Application pelo utilizador final e para
varios utilizadores ao longo do tempo. O profissional de salide é o Unico responsavel pela

interpretacdo dos resultados.
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1.2 Seguranca

Para garantir que as informacdes protegidas sdo o mais seguras possivel, tome as seguintes
precaucdes:

» Selecione uma palavra-passe forte e complexa, que ndo possa ser facilmente
adivinhada por um intruso.

* Nao partilhe a sua palavra-passe.
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2 Comecar

Esta seccdo fornece informacdes que irdo ajudar a comecar a utilizar Floodlight™ MS
Healthcare Professional's Portal. A partir daqui, pode rever as instrucdes relacionadas com o
inicio de sessao, rever os requisitos minimos do navegador, navegar para vdrias partes do
portal e compreender as funcdes de utilizador que irdo ajudar a criar a sua Equipa.
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2.1 Rever os requisitos minimos

Pode utilizar os seguintes navegadores da Web para aceder a Floodlight™ MS Healthcare
Professional's Portal:

» Google Chrome

» Apple Safari

» Microsoft Edge

* Mozilla Firefox

Deve ter JavaScript ativado para utilizar este Centro de ajuda do Floodlight™ MS Healthcare
Professional's Portal.

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal ndo é compativel com dispositivos méveis ou
tablets. Se tentar aceder ao portal a partir de um dispositivo mével ou de um tablet, verd a
seguinte mensagem antes de iniciar sessao:

Dispositivo nao suportado.

De momento, ainda ndo & possivel utilizar o portal Floodlight
MS emn dispaositivos mdveis ou tablets.
Inicie sessao num computador portatil ou fixo.

Continuar para inicio de sessao
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2.2 Iniciar sessdo pela primeira vez

Antes de comecar a utilizar o Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal, € necessario
configurar a sua conta. Ird receber um e-mail da Roche com uma palavra-passe temporaria.
Utilize esta palavra-passe para iniciar sessdo no portal pela primeira vez. Apds iniciar sesséo
com a palavra-passe tempordria, é-lhe pedido para criar uma nova palavra-passe para a sua
conta.

Caso ndo tenha recebido um e-mail da Roche com a sua palavra-passe tempordria,
contacte o administrador do seu sistema ou a Roche. Para obter mais informacdes,
consulte Assisténcia (na pagina 86).

Para iniciar sessdo pela primeira vez:

1. Verifique se recebeu um e-mail da Roche na sua caixa de entrada. Se ndo encontrar o
e-mail na sua caixa de entrada, verifique também a sua pasta de spam, uma vez que
pode ter ido parar I4.

Bem-vindo ao Portal B
Floodlight MS
Floodlight MS <email@mail.com= W

tome *

rood@MS

Bem-vindo ao Portal
Floodlight MS

2. Abra um navegador da Web no seu portéatil ou computador e utilize o URL indicado para
aceder a Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal.
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Iniciar sessao ﬂoad@l\-‘ls

Introduza as suas credenciais.

E-mai Palavra-passe

ESQUECEU-SE DA PALAVRA-PASSE

3. Introduza o seu endereco de e-mail. Este é o endereco onde recebeu a sua palavra-
passe de utilizacdo unica.

4. Introduza a sua palavra-passe de utilizac&o Unica.

5. Cligue em Iniciar sessdo.

Em seguida, é-lhe pedido para introduzir uma nova palavra-passe a sua escolha por
motivos de seguranca.

6. Introduza a sua Nova palavra-passe.

7. Escreva novamente a nova palavra-passe no campo Confirmar a nova palavra-
passe.
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Bem-vindo ao Portal Floodlight MS ﬂaod@l\.‘ls

Antes de comegarmos, crie uma nova palavra-passe que s vocé poderd lembrar-se.

Asua palavra-passe tem de cumprir os seguintes critérios:
* Pelo menos 10 caracteres

* Uma mistura de letras maidsculas e mindsculas

* Uma mistura de letras, ndmeros e simbolos

Mova palavra-passe Confirmar a nova palavra-passe

Se clicar no botdo Mostrar palavra-passe a direita, podera ver a sua palavra-passe em
vez de asteriscos, a medida que a escreve ou depois de a ter digitado.

e e e e e e e o ek e @

Se clicar no botdo Ocultar palavra-passe a direita, ird alterar o campo de palavra-passe
para apresentar asteriscos em vez da sua palavra-passe.

®

8. Cliqgue em Guardar palavra-passe.
9. Clique em Concluido no ecrd A minha palavra-passe foi alterada.
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2 Comecar

Alerta de seguranca

Se utilizar uma estacéo de trabalho partilhada para visualizar Floodlight™ MS Healthcare
Professional's Portal, utilize sempre Terminar sesséo para encerrar a sessdo. Além disso,

ndo guarde o seu nome de utilizador e palavra-passe nas definicdes do seu browser.
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2 Comecar

2.3 Navegar no Portal

Pode encontrar o Painel de navegacédo no portal no lado esquerdo do ecra. Pode utilizar
esse painel para navegar pelas diferentes seccdes do portal.

}15 Os mets doentes Veja a lista dos seus doentes que se inscreveram na
app. Na lista OS MEUS DOENTES, pode rever e

exportar os dados da app de cada doente.

23 Equipas Veja e faga a gestédo das Equipas de que € titular ou a

que pertence.

Geral o men chdign Criee @p_nma 0 codllgo de inscrigéo ou o codlgo QR

de Profissional de saude. Os seus doentes precisam
deste codigo para se conectarem a si como parte do
processo de inscricdo na app.

Esta opcéo so sera apresentada se for o Titular da
equipa. Este é o Neurologista prescritor para uma
Equipa.

o

(i) Acercade Reveja as informacdes de rotulagem para Floodlight™

MS Healthcare Professional's Portal.

—

(?) Ajuda Obtenha informacgdes de apoio de Floodlight™ MS

Healthcare Professional's Portal e aceda a esta ajuda.
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ﬁi} As minhas definigGes

Veja e atualize o seu perfil ou altere a sua palavra-
passe. As informacdes do seu perfil indicam os
detalhes que aparecem na app quando os seus
doentes utilizam o seu codigo de inscrigdo para se
conectarem a si como parte do processo de inscrico.
Também pode configurar as suas preferéncias de
grafico e enviar lembretes de e-mail para os seus

doentes.

Termine sessdo em Floodlight™ MS Healthcare

Professional's Portal.
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2.4 Compreender as funcdes de utilizador

Todos os membros da sua instituicdo que utilizem Floodlight™ MS Healthcare Professional's
Portal na gestéo dos cuidados do doente fazem parte da sua Equipa.

Os diferentes Membros da equipa podem receber fungbes especificas para refletir as suas
responsabilidades e permissdes dentro de Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal.

A tabela abaixo mostra as diferentes funcdes e as responsabilidades dos Membros da equipa.

Responsabilidades k

Titular da

equipa

Gestor de

equipa

Membro da

equipa

Pode gerar o cédigo QR do Profissional de salide ou o cédigo
de inscri¢cdo necessdrio para inscrever novos doentes.

Pode adicionar novos membros a Equipa

Pode remover membros de uma Equipa

Pode ver e exportar dados dos doentes

Pode fazer parte de outras Equipas como Membro da equipa

Pode reatribuir doentes a um novo Titular da equipa

Pode adicionar, editar ou remover Membros da equipa
Pode ver e exportar dados dos doentes
Pode gerir mais do que uma Equipa

Pode reatribuir doentes a um novo Titular da equipa

Pode ver e exportar dados dos doentes

Pode fazer parte de mais do que uma Equipa
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3 Configurar as definicoes

A partir da opcdo As minhas definicdées no painel de navegacéo, pode gerir a sua conta,
configurar as suas preferéncias para visualizar graficos de doentes e enviar um e-mail para os
seus doentes, lembrando-os para completarem as atividades.
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3.1 Atualizar perfil

Depois de iniciar sesséo pela primeira vez, devera atualizar o seu perfil. Isto permite que os
outros utilizadores de Floodlight™ MS o identifiquem. Isto é particularmente importante se for
o Titular da equipa, porque precisa de um cddigo de inscri¢cdo para inscrever doentes para
utilizar a app e associar as respetivas contas ao seu perfil. Para obter mais informacdes sobre
as funcdes de utilizador, consulte Compreender as funcoes de utilizador (na pagina 19).

Antes de criar o codigo de inscrigdo para os seus doentes, assegure-se de que atualizou o seu
perfil de utilizador. Estas informacdes séo utilizadas por Floodlight™ MS Mobile Application
para apresentar os seus dados aos doentes quando estes utilizarem o codigo de inscrigéo
para se conectarem ao respetivo profissional de saude a partir da app maovel.

Para atualizar o seu perfil:

. As minhas definigoes n
1. Clique em na barra de navegacdo a esquerda.

2. Na péagina Informac¢des do meu perfil, adicione ou atualize as seguintes informacdes:
* Nome proéprio
* Apelido
* Nuimero de telemdvel

3. Clique em Guardar.
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3.2 Ativar autenticacéo de dois fatores

Quando se inscreve em Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal, pode ativar a
autenticacéo de dois fatores para a sua conta.

Se ndo pretender ativar a autenticacéo de dois fatores neste momento, clique em Néo,
obrigado.

Depois de se inscrever, pode ativar ou desativar a autenticacéo de dois fatores utilizando a
opcao As minhas definicdes na barra de navegacéo.

Para ativar a autenticacéo de dois fatores:

. As minhas definigdes . s
1. Clique em na barra de navegacdo a esquerda.

2. Napdagina AS MINHAS DEFINIGOES, na secgio Autenticacéo de dois fatores,
clique em Ativar.

3. Introduza o seu Niimero de telemavel e clique em Seguinte.

Pretende ativar a Autenticacdo de dois fatores? fload@MS

A autenticacdo de dois fatores adiciona uma camada extra de seguranca a sua conta. Ao iniciar
sessdo, ser-lhe-a pedido que introduza as suas credenciais, apds o que serd enviado um codigo
adicional para o seu telemdvel. Pade ativar e/ou desativar esta funcionalidade em «As suas
definigdess» no futuro.

Nimero de telefone

+1 831-203-2030

4. Ird receber um codigo de confirmacgdo no numero de telemdvel fornecido no passo 1.

5. Introduza o Cédigo de confirmacdo e clique em Confirmar para concluir o processo.
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3 Configurar as definicdes

Autentica¢do de dois fatores flood@MS

Verifigue as definicGes do seu telefone. Enviamos um codigo para (s») ses-ses-e 30.

Codigo de confirmagdo

123456

Voltar Reenviar codigo ‘ Confirmar

6. Na pdgina de confirmacéo, clique em Concluido.

A Autenticacdo de dois fatores esta definida! ﬂm@ms

A sua Autenticacdo de dois fatores foi definida cormn sucesso.

4

4
4+

Concluldo

Apds iniciar sessao, ird visualizar a pagina principal de Floodlight™ MS Healthcare
Professional's Portal:
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3 Configurar as definicdes

DOENTES
Filtrar por  Todos os médicas Procurar por «Nome do doentes
5 patade 5 i @ i
Nome & ¥ Sexo biolégico ¥  Neurologista atribuido ¥ Ultimo teste &
nascimento
00/00/0000 Masculino 00/00/0000
00/00/0000 Feminino 00/00/0000
s 00/00/0000 Intersexo 00/00/0000
(i) Acercade
(‘;‘} Ajuda 00/00/0000 Masculino 00/00/0000
{«"::E;' As minhas definicbes 00/00/0000 Sem resposta 00/00/0000
B sair 00/00/0000 Feminino 00/00/0000

<> K3

Quando inicia sessdo pela primeira vez, a sua lista de doentes estd vazia. Os seus doentes
vao surgir quando se inscreverem em Floodlight™ MS Mobile Application com um cédigo
de inscricdo unico que lhes ird fornecer. Consulte Inscrever um novo doente (na pagina

40).
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3.3 Alterar palavra-passe

Pode facilmente alterar a sua palavra-passe de Floodlight™ MS Healthcare Professional's
Portal na pagina AS MINHAS DEFINIGOES.

Para alterar a sua palavra-passe:

. As minhas definigoes .
1. Clique em na barra de navegacdo a esquerda.

2. Napagina AS MINHAS DEFINICOES, percorra até Alterar palavra-passe:
a. Introduza a Palavra-passe atual da sua conta.
b. Introduza uma Nova palavra-passe para a sua conta.

c. Introduza novamente a nova palavra-passe no campo Confirmar a nova
palavra-passe.

Se clicar no botdo Mostrar palavra-passe a direita, podera ver a sua palavra-passe
em vez de asteriscos, a medida que a escreve ou depois de a ter digitado.

e e e e e o e e @

Se clicar no botdo Ocultar palavra-passe a direita, ird alterar o campo de palavra-
passe para apresentar asteriscos em vez da sua palavra-passe.

®

d. Clique em Guardar palavra-passe.

. Sair . -
3. Clique em para terminar sessdo no portal.

4. Inicie sessdo novamente com a nova palavra-passe.
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3.4 Configurar as definicdes do grafico

Na seccédo Definicdes do grafico, pode definir a sua preferéncia de ordem dos gréficos e
também a sua preferéncia do eixo Y.

3.4.1 Preferéncia de Ordem dos Graficos ... 27

3.4.2 Preferéncia do EiXO Y 28
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3.4.1 Preferéncia de Ordem dos Graficos

Por predefinicéo, Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal apresenta os gréficos do
doente numa determinada ordem. No entanto, como utilizador, pode definir as suas
preferéncias de gréafico para alterar a ordem com que as categorias de graficos sdo
apresentadas ao visualizar os dados do doente. As suas preferéncias sdo guardadas com a
sua conta e aplicam-se a todos os seus doentes e dispositivos.

Por exemplo, a seccéo Diario é apresentada na parte inferior da lista, mas quer ver esta
secgéo primeiro para cada doente antes de rever os graficos para as outras atividades.

Preferéncia de Ordem dos Gréficos
Arraste para reorganizar a ordem dos gréficos. Esta alteracdo das preferéncias sera aplicada a
todos os doentes.

:: Funcdo da mdo

it Cognigao

i: Diario

Para definir a preferéncia de ordem dos graficos para o seu perfil:

{i’i’g As minhas definigoes

1. Cliqgue em na barra de navegacdo a esquerda.
2. Desca até a seccio Definicoes do gréfico.

3. Na opcéo Preferéncia de ordem dos graficos, arraste e largue as categorias pela
ordem em que prefere rever os dados do doente. Por exemplo, para mover a sec¢do do
Diario para o topo, clique e arraste a sec¢do Didrio para o topo, como apresentado
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abaixo:

Preferéncia de Ordem dos Graficos

Arraste para reorganizar a ordem dos graficos. Esta alteracdo das preferéncias serd aplicada a
todos os doentes.

it Didrio

:: Funcdo da mio

:: Cognigdo

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal guarda automaticamente a sua selegéo e
apresenta uma mensagem de confirmacdo no ecrd. Agora, quando acede ao separador Os
meus doentes e vé um registo do doente, os dados do Didrio sdo apresentados no topo da
pagina.

3.4.2 Preferéncia do Eixo Y

Comecando com a versdo Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal 1.5, 0 eixo Y
mostra os valores padrdo para os graficos de uma determinada atividade para todos os
doentes. Por predefinicéo, o valor mais elevado para cada gréafico ndo representa a pontuacéo
mais alta alcancada pelo doente. No entanto, o eixo Y dindmico, onde o valor mais alto
representa a pontuacdo mais alta alcangada por um doente, € implementado como um botéo
no topo dos gréaficos. Para obter mais informacdes sobre o eixo Y dindmico, consulte Utilizar
o eixo Y dindamico (na pagina 61).

Para definir o eixo Y dinamico para o seu perfil:

9‘1;'1:,’: As minhas defini¢des

1. Clique em na barra de navegacao a esquerda.

2. Desca até a secgdo Definicdes do gréfico.

3. Clique no Eixo dinamico Y para alternar entre ligado ou desligado, conforme
necessario.

Uma vez definida a preferéncia do eixo Y aqui, aplica-se a todos os registos do doente e
Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal recorda a configuragéo sempre que iniciar
sessio.
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Também pode ligar ou desligar o Eixo dindmico Y, para um doente especifico ou apenas para
a sessdo atual, utilizando o bot&o Eixo dindmico Y na vista Dados do doente, conforme
descrito na secc¢édo Utilizar o eixo Y dindmico (na pagina 61).
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3.5 Configurar um modelo de e-mail

Como profissional de saude, pode enviar lembretes de e-mail aos seus doentes sobre a
importancia de cumprirem o respetivo plano de atividades entre consultas. Se for um Titular
da equipa, ird ver uma seccéo adicional, Lembrete de Email em As minhas definicdes.
Pode utilizar esta sec¢éo para configurar um modelo de e-mail que pode ser usado para
enviar um lembrete aos seus doentes para a adesdo as atividades.

Lembrete de Email

Esta é a mensagem que os seus doentes receberdo no seu email quando lhes enviar uma notificacdo relacionada com a sua adesao as atividades.
Serd mostrada uma pré-visualizacdo desta mensagem antes do envio, para que possa fazer as alteragdes necessérias ao contelido, conforme
necessario.

Modelo de Email

Espero que esteja bem.
Gostaria de saber como tem estado entre as nossas consultas. Para isso, a conclusdo das suas atividades na aplicacdo Floodlight MS pode ajudar-me.

Compreendo que o dia 2 dia nem sempre & como gostarfamos e & facil esquecer-se de realizar estas atividades ou de registar os seus sintomas. Uma dica passa por ter
uma hara ou um lugar consistente na sua semana em que seja mais facil para si concluir as atividades.

Diga-nos se houver mais alguma coisa que possamos fazer para ajudar. Esperamos vé-lo na sua préxima consultal

Com os melhores cumprimentos, [0 SEU NOME]

Pode editar o Modelo de e-mail de acordo com os seus requisitos. No entanto, ndo pode
deixar o modelo em branco/vazio. Depois de fazer as alteracdes pretendidas, clique em
Guardar alteragdes para guarda-las.

Se clicar em Repor, removerd todas as alteracdes e reverterd para a mensagem padréo
original.
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4 Construir a sua Equipa

Na qualidade de Titular da equipa, pode construir uma Equipa composta por membros da
equipa da sua instituicdo que possam prestar apoio para responder eficazmente as
necessidades dos seus doentes. Pode atribuir diferentes funcdes e permissdes aos membros
da sua Equipa, para os ajudar a trabalhar de forma eficiente e manter a privacidade dos dados
do seu doente. Para obter mais informacdes sobre as func¢oes e responsabilidades, consulte
Compreender as funcoes de utilizador (na pagina 19).
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4.1 Adicionar Membro da equipa

Pode adicionar membros da sua equipa como Membros da equipa em Floodlight™ MS
Healthcare Professional's Portal para o ajudar a cuidar eficazmente dos seus doentes.

SO pode adicionar utilizadores registados que facam parte da sua organizagdo. Ndo é
possivel adicionar utilizadores que n&o existam no sistema ou que ndo pertencam a sua
organizacao. Para obter ajuda a registar um novo utilizador, contacte a assisténcia da

Roche. Consulte Assisténcia (na pagina 86).

Para comecar, recomendamos que adicione um Gestor de Equipa como o primeiro Membro
da equipa, que poder4, entdo, ajuda-lo a configurar o resto da sua Equipa e gerir os doentes.
Para obter mais informacdes sobre as funcgdes dos utilizadores, consulte Compreender as
funcoes de utilizador (na pagina 19).

Para adicionar um Membro da equipa:

1. Cliqgue em Equipas na barra de navegacdo a esquerda.

2. Clique em Gerir na Equipa para a qual deseja adicionar um novo Membro da equipa.

Note que, se for um Titular da equipa, este passo ndo se aplica a si.

EQUIPAS

Equipa

3. Clique em Convidar membro no canto superior direito do ecra.
4. No formulério Convidar membro:

a. Cligue no campo Adicionar membro por e-mail para introduzir ou selecionar o
e-mail do Membro da equipa que quer adicionar a sua Equipa.

O Membro da equipa ja deve estar registado e pertencer a sua organizacao.
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b. Selecione a Funcéo de utilizador para este Membro da equipa. Pode selecionar
uma das seguintes opgoes:

* Membro da equipa: Pode ver e exportar informacgdes dos doentes

e Gestor de equipa: pode visualizar e exportar dados dos doentes e
adicionar, editar ou remover Membros da equipa.

c. Cligue em Convidar.

Os Membros da equipa recebem um e-mail notificando-os de que foram adicionados a sua
Equipa. Apds serem adicionados, os Membros da equipa ficam listados no separador A
minha Equipa. A partir daqui pode editar ou remover Membros da equipa.
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4.2 Remover um Membro da equipa

Enquanto Titular da equipa ou Gestor de equipa, pode remover Membros da equipa que ja
ndo facam parte da sua Equipa. Este passo € importante para manter a integridade dos dados
dos seus doentes. No entanto, remover um Membro da equipa de uma Equipa ndo desativa a
respetiva conta e ainda podem iniciar sessdo em Floodlight™ MS Healthcare Professional's
Portal. Para obter mais informacdes sobre a desativac&o de uma conta de um Profissional de
saude, consulte Desativar uma conta (na pagina 38).

Para remover um Membro da equipa se for o Titular da equipa:

1. Cliqgue em Equipas na barra de navegacdo a esquerda.

2. No separador A minha Equipa, selecione o Membro da equipa que pretende remover
da sua Equipa.

3. Cligue no icone Remover a direita, como apresentado abaixo:

Procurar por sMome do membros

Nome E-mail Fungdo Remaover

Jane.smith@email.com

4. No formulario Remover membro, clique em Remover para confirmar.

Ird ver uma janela de contexto para confirmacgdo no canto inferior direito do ecrd e o Membro
da equipa deixa de constar do separador A minha Equipa.

Para remover um Membro da equipa se for o Gestor de equipa

1. Cliqgue em Equipas na barra de navegacdo a esquerda.
2. Clique em Gerir na Equipa da qual pretende remover um Membro da equipa.

3. Na péagina da sua Equipa, selecione o Membro da equipa que pretende remover da
Equipa.

4. Clique no icone Remover a direita, como apresentado abaixo:
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4 Construir a sua Equipa

Procurar por «eNome do membros

Nome E-mail Fungdo Remover

jane.smith@email.com

5. No formuldrio Remover membro, clique em Remover para confirmar.
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4.3 Gerir as suas Equipas

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal permite-lhe fazer parte de vérias Equipas da
sua instituicio.

Quando selecionar a op¢éo Equipas a partir da barra de navegacéo a esquerda, o que vé na
pagina Equipas depende da sua fungéo de utilizador.

Titular da equipa
Se for um Titular da equipa, vera os seguintes separadores no topo da pagina:

« A minha Equipa: apresenta os detalhes dos Membros da equipa da sua Equipa.

« QOutras Equipas: apresenta os nomes das outras Equipas a que pertence na qualidade
de Membro da equipa. Se n&o fizer parte de nenhuma outra equipa, este separador
estar vazio.

Aminha equipa Outras equipas

Procurar por sNorme da equipas

Equipa

Membro da equipa

Se for um Membro da equipa, ird visualizar uma lista de todas as Equipas a que pertence. Se
for um Gestor de equipa para algumas das Equipas, ird ver um bot&do Gerir a direita do
nome da Equipa no separador Equipas. Pode utilizar este botdo para aceder aos detalhes da
equipa, adicionar e remover Membros da equipa dessa Equipa.

EQUIPAS

Procurar por «Nome da equipas

Equipa
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4.4 Abandonar uma Equipa

Pode abandonar qualquer Equipa da qual ndo seja o titular. Apds abandonar uma Equipa,
deixa de ter acesso aos dados dos doentes associados a essa Equipa.

Para abandonar uma Equipa:

1. Cliqgue em Equipas na barra de navegacdo a esquerda.

2. Se for um Titular da equipa, clique em Qutras equipas; caso contrario, ignore este
passo.

3. Procure ou selecione a Equipa que pretende abandonar.
4. Clique no icone Abandonar Equipa a direita do nome da Equipa, conforme indicado
abaixo:

EQUIPAS

Aminhaequipa Outras equipas

Equipa Abandonar equipa

5. No formulério de confirmacdo Abandonar Equipa, clique em Abandonar.

Ird ver uma janela de contexto para confirmacédo no canto inferior direito do ecra e a Equipa
deixa de constar do separador Outras equipas.
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4.5 Desativar uma conta

Se um Profissional de saude decidir abandonar uma organizacgao, deve contactar o
administrador do seu sistema ou a Roche para que possam desativar a conta do Profissional
de saude. Depois de a conta ser desativada, o Profissional de saiide ndo pode iniciar sessdo
em Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal ou ver quaisquer registos de doentes.

Se uma conta do Titular da equipa for desativada, todos os doentes atribuidos a Equipa s&do
marcados como Por atribuir e devem ser atribuidos a um novo Titular da equipa no prazo de
4 semanas de calenddario para que possam continuar a utilizar a app. Para obter mais
informacdes, consulte Ver Doentes por atribuir (na pagina 52).

Se uma conta de um Membro da equipa for desativada, o Profissional de satide n&o pode
iniciar sessdo em Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal, mas esta situagdo ndo
afeta os doentes associados as respetivas Equipas. Também pode remover um Membro da
equipa da sua equipa sem desativar a sua conta. Para obter mais informacdes, consulte
Remover um Membro da equipa (na pagina 34).
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5 Gerir doentes

Enquanto Titular da equipa, pode inscrever novos doentes na sua instituicdo e gerir dados e
registos de doentes com a ajuda dos seus Membros da equipa.
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5.1 Inscrever um novo doente

Pode inscrever novos doentes fornecendo-lhes o seu codigo de inscri¢éo unico do Titular da
equipa. Este cadigo permite aos seus doentes ligarem as respetivas contas a sua Equipa, para
que possa visualizar os dados de Floodlight™ MS do doente diretamente no portal. Pode
enviar este cddigo aos seus doentes por e-mail ou fornecer-lhes uma copia impressa.

Apenas um Titular da equipa pode gerar um cédigo de inscrigdo; um Gestor de equipa ou 0s
outros membros da Membros da equipa ndo podem gerar um codigo de inscrigdo para
inscrever doentes.

Para inscrever um novo doente:

=t i
Gerar o meu codigo

1. Um Titular da equipa pode clicar em no Painel de navegacéo
no portal ou clicar no botdo Inscrever novo doente no canto superior direito do ecra
para gerar o seu cddigo de inscrigdo unico.

2. Imprima o folheto que aparece no ecré ou guarde-o no seu formato preferido.

}v handout_example.pdf Page 1/1

0S MEUS DOE =~

rrelatério [ Inscrever novo doente

Ligar ao Dr. James Hugh

Melhore a conversa sobre os seus cuidados

Procurar por n Floodlight MS & uma aplicagio para ajudar a monitorizar a forma como a EM afeta

diferentes aspetos da sua vida. Em sessées de poucos minutos, a aplicagdo
Floodlight MS recolhe dados de testes que avaliam a cognigo, a funcao das méos
e a capacidade para caminhar.

A recolha de dados entre consultas pode fornecer informactes que podera utilizar
para melhorar a comunicagao com a sua equipa de cuidados de saide e permite

Nome leurologist

monitorizar os sintomas de EM ao longo do tempo,

ohn Doe
il 0s dados que gerar poderéo contribuir para que a sua equipa de cuidados de

satde melhor compreenda de que forma a EM o afeta,

Aspen Sata Instrucdes hutz

1) Transfira a aplicagao Floodlight MS a partir da Apple Store ou do Google Play

Giana Amir 2) Abra a aplicag3o e toque em Inscrever-se

3) Leia este codigo QR ou introduza manualmente o cédigo numérico

Jaxson Gei¢ 4) Siga 0s ecrds para se ligar ao Dr. James Hugh

Nota: Este cddigo profissional de satdeespecifico Floodlight™ MSde registo pode ser
gerado mediante pedido sempre que inscreve um novo doente ou se 0 seu doente precisar
de cadigos de substituicéo.

3. Partilhe a impressdo com os seus doentes ou envie-lhes uma cépia por e-mail.
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5 Gerir doentes

5.2 Localizar o registo de um doente

Assim que 0s seus doentes se inscreverem com sucesso na app, pode visualizar os dados
recolhidos através da app diretamente no portal.

Para localizar o registo de um doente:

1. Cligue no icone Os meus doentes na barra de navegacéo a esquerda se ainda ndo se
encontrar na pagina 0S MEUS DOENTES.

0S MEUS DOENTES

metsdoentes
Criar relatério

\ Inscrever novo doente

Equipas

E R i
| Gerar o meu codigo
8 Procurar por nome praprio, apelido ou data de nascimento

Nome Data de nascimento Sexo biolégico Neurologista atribuido
0070070000 Masculino Eu
(i) Acercade
— 00/00/0000 Femining

2. Comece por escrever o apelido do doente na caixa de pesquisa.

0S MEUS DOENTES

Criar relatério

\ Inscrever novo doente

Equipas

T Ger, 5
+| Gerar o meu codigo
8 Procurar por nome préprio, apelido ou data de nascimento

Nome Data de nascimento Sexo biolégico Neurologista atribuido
00/00/0000 Masculino Eu
(i) Acercade
0070070000 Feminino
00/00/0000 Feminino Eu
4G5 As minhas definigdes
00/00/0000 Masculino Eu

O sair

3. Se os critérios de pesquisa devolverem varios doentes, percorra a lista de doentes para
cima/para baixo até encontrar o doente correto.
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5 Gerir doentes

4. Clique no registo do doente correto para apresentar os respetivos dados no ecra.

0S MEUS DOENTES

Js doentes

Criar relatério

[ Inscrever novo doente }

Gerar o meu cédigo ,

Nome Data de nascimento Sexo biolégico Neurologista atribuido

00/00/0000 Masculino
(i) Acercade
— 00/00/0000 Masculine
(?) Ajuda

00/00/0000 Masculino
{@} As minhas definicoes
> sair <> kol

Se for um Titular da equipa ou um Gestor de equipa, a pagina 0S MEUS DOENTES
apresenta dois separadores:

* Todos os doentes: uma lista de todos os seus doentes.

* Doentes por atribuir: uma lista de doentes que ndo estio atualmente atribuidos a um
Profissional de saude.

Para obter mais informacdes, consulte Ver Doentes por atribuir (na pagina 52).

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal | Manual do utilizador | Pégina 42




5.3 Enviar um lembrete aos seus doentes

Como profissional de saude, pode utilizar o portal para enviar lembretes de e-mail aos seus
doentes sobre a importancia de cumprirem o respetivo plano de atividades entre consultas.
No entanto, apenas pode utilizar esta funcionalidade para os doentes que aceitaram receber
notificacdes por e-mail na app do telemdvel.

Como Titular da equipa, pode configurar um modelo de e-mail para a sua equipa. Para obter
mais informacdes, consulte Configurar um modelo de e-mail (na pagina 30). No entanto,
qualquerMembro da equipa pode editar o contetdo antes de enviar o e-mail para um doente.
Quaisquer alteracdes feitas no momento do envio do e-mail ndo sdo guardadas no modelo de
e-mail.

Quando envia uma mensagem de e-mail, Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal
apresenta uma mensagem de confirmacao e atualiza a data do Ultimo enviado com a data
atual para o doente selecionado.

Na pdgina OS MEUS DOENTES, pode enviar lembretes para um ou varios doentes de cada

Vez.

Para enviar um lembrete para um doente:

o)
. Os meus doentes ..
1. Cliqgue em na barra de navegacdo a esquerda.

2. Utilize o campo Procurar para encontrar o registo do doente.

3. Clique no icone Lembrete sob a coluna Lembrete/Ultimo enviado.

Data de " < Neurologista Ultima Lembrete/
Py a Py a . a
Nome: 2 Nascimento Sexo Biolégico atribuido ¥ Atividade ~ Ultimo Enviado ~

1det € ¥ [€ )]

Se o icone estiver desativado, pode passar o rato sobre o icone para ver a razdo pela qual o
icone esta desativado.
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Data de : = Neurologista Ultima Lembrete/
A A A A A A
Nome ¢ Nascimento ~ Sexo Blalagico:: v atribuido v Atividade Ultimo Enviado

nbretes na

4. Na pagina Enviar lembrete, pode editar a mensagem apresentada ou utilizar o modelo
de e-mail.

Enviar Lembrete

Enviar lembrete por email para o doente
Doente:

Ola,
Espero que esteja bem.

Gostaria de saber como tem estado entre as nossas consultas. Para isso, a conclusdo das suas
atividades na aplicagao Floodlight MS pode ajudar-me.

Compreendo que o dia a dia nem sempre é como gostariamos e é facil esquecer-se de realizar
estas atividades ou de registar os seus sintomas. Uma dica passa por ter uma hora ou um lugar
consistente na sua semana em que seja mais facil para si concluir as atividades.

Informe-nos se houver mais alguma coisa que possamos fazer para ajudar. Esperamos vé-lo na
sua praxima consultal

Com os melhores cumprimentos,

{ e ‘

5. Clique em Enviar.

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal apresenta uma mensagem de
confirmacéo e adiciona a data atual a coluna Lembrete/Ultimo enviado.

Data de . . Neurologista Ultima Lembrete/
a a a a a a
Home. v Nascimento Siexo Blolégico' 7 atribuido v Atividade 7 Ultimo Enviado
[
[
1de1 £ > € 3

Lembrete enviado com sucesso!
Foi enviado um lembrete para " X
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Para enviar um lembrete para varios doentes:

1. Na pdgina OS MEUS DOENTES, clique em Enviar lembrete.

0S MEUS DOENTES (4)

Todos os doentes  Doentes por atribuir

Inscrever novo doente

Procurar por nome préprio, apelido ou data de nascimento

Acdes: & Enviar Lembrete E Criar relatério
N Data + Sexo N Neurologista Ultima N Lembrete/ =
Nome =¥ . v N ¥ s st v it " v
de Nascimento Biolégico atribuido Atividade Ultimo Enviado

-
[
-

receber notificagcdes por e-mail.

Na pdgina Enviar lembrete, escolha a partir da lista de Doente(s) que aceitaram

Edite a Mensagem de e-mail, se necessario. Note que o nome do doente sera

adicionado automaticamente antes de o e-mail ser enviado para um doente.

Enviar Lembrete
Escolha a partir da lista de doentes que aceitaram receber notifica¢Bes por e-mail, para enviar um

lembrete.

Doentels)

Mensagem

Espero que esteja bem.

Gostaria de saber como tem estado entre as nossas consultas. Para isso, a conclusdo das suas
atividades na aplicagdo Floodlight MS pode ajudar-me.

Compreendo que o dia a dia nem sempre é coma gostarfamos e & facil esquecer-se de realizar
estas atividades ou de registar os seus sintomas. Uma dica passa por ter uma hera ou um lugar

consistente na sua semana em que seja mais facil para si concluir as atividades.

Diga-nos se houver mais alguma coisa que possamos fazer para ajudar. Esperamos vé-lo na sua
préxima consultal

Com os melhores cumprimentas, [O SEU NOME]

R ‘

4. Clique em Enviar.

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal apresenta uma mensagem de confirmagéo e
adiciona a data atual a coluna Lembrete/Ultimo enviado para todos os doentes incluidos

na sua lista de Doente(s).
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5 Gerir doentes

Os lembretes foram enviados com
sucesso!

A mensagem de lembrete foi enviada para
varios doentes.

Também pode utilizar o botdo Enviar lembrete na pagina de resultados do doente individual,
como apresentado abaixo. No entanto, se o doente tiver desativado os lembretes na app, 0
botédo Enviar lembrete também estard desativado.

< VOLTAR A LISTA 05 MEUS DOENTES

Enviar Lembrete

‘ 3 Meses | 6 Meses | 1 Ano ‘ Eixo Y dinamico

-o— Mao esquerda - Mio direita

Dadosde -

Espremer um tomate

25
a /‘/J}‘
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5.4 Criar relatorios

Assim que 0s seus doentes se inscreverem com sucesso e conseguirem recolher dados com
Floodlight™ MS Mobile Application, podera utilizar Floodlight™ MS Healthcare Professional's
Portal para criar relatérios e partilhar esses dados com a sua Equipa ou para integrar uma
ferramenta de terceiros. Pode criar um relatério sob a forma de:

* Ficheiro CSV: pode incluir registos para um ou mais doentes. Para este formato,
também pode escolher incluir ou ndo no relatdrio as informacgdes pessoais limitadas

(PID.

 Ficheiro PDF: pode incluir registos de apenas um doente de cada vez e inclui sempre
Informacdes pessoais limitadas (PII).

Para criar um relatdrio:

1. Clique em Criar relatério no canto superior direito do ecra.

DOENTES

Criar relatério ‘ ‘ Inscrever novo doente

Procurar por nome pradprio, apelido ou data de nascimento

& Data de A

Nome % ; B
nascimento

$ Sexo biolégico %  Neurologista atribuido %  Ultimo teste %

00/00/0000 Masculino Eu 00/00/0000

2. No formulério Criar Relatério:
a. Selecione uma das seguintes opg¢des:

* Todos os doentes: para criar um relatorio que inclua dados de todos os
seus doentes.

* Doente(s) especifico(s): para criar um relatério que inclua dados de
doente(s) especifico(s).

Para selecionar doentes especificos, comece a escrever o nome do doente. O
portal filtra os nomes dos seus doentes, conforme ilustrado abaixo:
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Criar relatério
0 portal Floodlight MS ir& perar um ficheiro com os dados do doente, Esta acdo pode demorar até 30

segundos.

Selecionar uma opgda:

) Todos os doentes @ Doentels) especificols)

Selecionar doente(s)

]

Clique nos nomes dos doentes para adiciona-los a lista, conforme
apresentado abaixo:

¥ o
Criar relatorio
O portal Floodlight MS ird gerar um ficheiro com os dados do doente. Esta acdo pode demorar até 30

segundos.

Selecionar uma opcle:

! ) Todos os doentes ° Doente(s) especifico(s)

Selecionar doente(s)

Intervalo de datas

° Utimos & meses |_) Todootempo

Cancelar

i

b. Selecione o intervalo de datas com base no qual pretende criar o relatério:

 Ultimos 3 meses
 Ultimos 6 meses

« Ultimos 12 meses
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c. Selecione uma das opcdes de Formato do ficheiro seguintes para o relatdrio:
e CSV: pode ser usado para um ou varios doentes.
Lembre-se de que, se os doentes tiverem muitos dados, o ficheiro CSV pode
ser grande e demorar algum tempo a gerar.
e PDF: pode ser usado para apenas um doente de cada vez.

Se selecionar a opcdo Todos os doentes ou selecionar vérios doentes da
lista, o formato de ficheiro PDF fica indisponivel.

Criar relatorio
O portal Floodlight MS ird gerar um ficheiro com os dados do doente. Esta agdo pode demorar até 30

segundos.

Selecionar uma opcdo:

) Todos os doentes ° Doente(s) especifica(s)

Patient(s)

Intervalo de datas

° Utimos 3 meses [ ) Utimos 6 meses [ ) Utimos 9 meses

Formato do ficheiro

° csv [ | PDF (apenas um doente)

Adicionar

I:I Informagdes de identificagdo do doente

Cu”Lr-\ltll ‘

d. Para um relatério CSV, também pode selecionar a caixa de verificagdo
Informacdes de identificacdo do doente, se quiser incluir o Pll no relatdrio.
No entanto, para um relatdrio PDF, as Informacdes de identificacdo do doente
(PI) sdo incluidas no relatdrio por predefinicdo e a caixa de verificacdo é
desativada, como apresentado abaixo:
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Criar relatério

O portal Floodlight MS ird gerar um ficheire com os dados do deente. Esta acdo pode demorar até 30
segundos.

Selecionar uma opgdo:

() Todos os doentes @ Doentes) especifico(s)

Selecionar doente(s)

Intervalo de datas

° Utimos 3 meses () Utimos & meses () Utimos 12 meses

Formato do ficheiro

( :'. csv ° PDF (apenas um doente)

Adicionar

nformagdes de dentificacdo do doente

Se selecionar a caixa de verificagéo Informacdes de identificacdo do doente, o
relatério incluird também os seguintes dados de cada doente:

e Nome proprio
e Apelido

o Data de nascimento
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Criar relatorio

O portal Floodlight M5 ird gerar um ficheire com os dades do doente. Esta agdo pode demorar até 30
segundos.

Selecionar uma opgao:

i-:_ﬁ' Tados os doentes ° Doente(s) especifico(s)
Fatient(s)

Intervalo de datas

° Utimas 3 meses () UOtimos 6 meses () Otimos 12 meses

Formato do ficheiro

@ v () pDF(apenas um doente)

Adicionar

|:| Informacdes de identificacdo do doente

e. Clique em Exportar.

3. Especifigue um nome para o ficheiro e especifique a localizagdo onde pretende guarda-
lo.

Se, no entanto, tiver configurado uma pasta de descarregamento predefinida para o seu
navegador, o ficheiro sera automaticamente guardado nesse local.
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5.5 Ver Doentes por atribuir

Quando um Titular da equipa abandona uma equipa ou uma organizacao, a respetiva conta é
desativada e os doentes associados a respetiva conta devem ser atribuidos a um novo Titular
da equipa no prazo de 4 semanas de calenddrio para que possa continuar a usar a app. A
partir de Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal, pode gerir estes doentes por
atribuir e atribui-los a novos Titulares da equipa, conforme necessario.

Quando a conta de um Titular da equipa é desativada, todos os doentes ligados a essa conta
sdo rotulados como Nao atribuidos e movidos para o separador Doentes por atribuir. Se for
um Titular da equipa ou um Gestor de equipa, a pagina OS MEUS DOENTES apresenta dois
separadores:

* Todos os doentes: uma lista de todos os seus doentes.

* Doentes por atribuir: uma lista de doentes que ndo estdo atualmente atribuidos a um
Profissional de saide. Um Titular da equipa ou Gestor de equipa pode, depois, reatribuir
estes doentes a um novo Profissional de saude.

Se houver doentes por atribuir na sua instituicdo, sera apresentado um ponto laranja
adjacente a opcdo Os meus doentes na barra de navegacdo a esquerda e no separador
Doentes por atribuir, como apresentado abaixo:

05 MEUS DOENTES (4)

Todos os doentes  Doentes por atribuir

(_%% Equipas

e Fn
+;| Gerar o meu codigo :
8 Procurar por nome préprio, apelido ou data de nascimento

Data de "

[]  Nome % ; T Sexo biolégico ¥  Neurologista atribuido %
— nascimento

Além disso, a coluna Perda de acesso apresenta o nimero de dias apds os quais um doente
deixara de poder utilizar a app, a menos que seja reatribuido a um novo Profissional de saude.
Por exemplo, como mostra o grafico seguinte, Chantal perderd o acesso a app em 30 dias,
enquanto que Tayla ja perdeu o acesso a app porque a sua conta se manteve ndo atribuida
durante mais de quatro semanas de calendario:
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5 Gerir doentes

0S MEUS DOENTES (4)

Todos os doentes  Doentes por atribuir ©

3 Equipas

Gerar o meu codigo
Procurar por neme préprio, apelido ou data de nascimento.

— Data de
J Nome % RGeS £ Sexobiolégico &  Neurologista atribuido %  Perdadeacessoem %
@) 00/00/0000 Masculino 30 dias
o
1tz l) Acerca de —
00/00/0000 Feminino Acesso perdido

2) Ajuda
2de2 € > € 3]

@ As minhas definigdes
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5.6 Reatribuir doentes

Enquanto Titular da equipa ou Gestor de equipa, pode reatribuir doentes a outros Membros
da equipa quando listados no separador Doentes por atribuir. Isto é importante para
garantir que os doentes da sua instituicdo ndo perdem o acesso a app quando o respetivo
Profissional de salde sai ou é removido da sua Equipa.

Pode reatribuir um ou varios doentes. No entanto, para varios doentes, estes devem ser
reatribuidos ao mesmo Profissional de saude.

Para reatribuir doentes individualmente:

1. No separador Doentes por atribuir, clique no registo do doente que pretende
reatribuir.

Também pode utilizar a funcionalidade Procurar para procurar um doente especifico.

2. Depois de selecionar o registo do doente, passe o rato sobre o registo para que seja
apresentado o icone Reatribuir a direita, como apresentado abaixo:

Todos os doentes  Doentes por atribuir

,%;_}) Equipas

T g o~
;| Gerar o meu codigo
8 Procurar por nome préprio, apelido ou data de nascimento

M e Data de &
nascimento

Sexo biolégico §  Neurologista atribuido ¢  Perda de acessoem %

00/00/0000 Masculino 30 dias

@ Acerca de

\:\ 00/00/0000 Feminino Acesso perdido

?) Ajuda

@

G} As minhas definigoes ey ko]

@* Sair

3. Cligue em Reatribuir.
4. Em seguida, escolha um profissional de salude para reatribuir o(s) doente(s).
5. Comece a escrever o nome para ver a lista de Profissionais de saide na sua Equipa.
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Escolha um médico para atribuir doentes:

Médico

Selecionar um médico

() Aviso! Esta agho nio pode ser revertida.
Cancelar ‘
6. Selecione o Profissional de saude na lista e clique em Reatribuir.

Escolha um médico para atribuir doentes:

Médico

(U Aviso! Esta acdo ndo pode ser revertida.

‘ Cancelar \ Reatribuir

Depois de o registo do doente ter sido reatribuido, sera apresentada uma mensagem de
confirmagéo no canto inferior direito do seu ecré e o doente deixara de ser apresentado no
separador Doentes por atribuir.
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Para reatribuir varios doentes ao mesmo Profissional de satide:

1. No separador Doentes por atribuir, clique para selecionar a caixa de verificagio
adjacente a cada registo de doente que pretende reatribuir.

Também pode utilizar a funcionalidade Procurar para procurar um doente especifico.

2. Depois de selecionar uma ou mais caixas de verificacdo, serd apresentado o icone
Reatribuir a direita dos cabecalhos das colunas, como apresentado abaixo:

meus doentes
Todos osdoentes  Doentes por atribuir

Epﬂ Equipas

=H sdi
Gerar 0 meu codigo

Nome &% Déta do 3 Sexo biolégico §  Neurologista atribuido §  Perdade acessoem % 8}:
nascimento

00/00/0000 Masculino 30 dias

@ Acerca de
@ Ajuda

[« ] - 00/00/0000 Feminino Acesso perdido

{Gb As minhas definigdes 2y Koo

E" Sair

. Clique em Reatribuir.
Em seguida, escolha um profissional de saude para reatribuir o(s) doente(s).
. Comece a escrever o nome para ver a lista de Profissionais de satde na sua Equipa.

o o &~ W

. Selecione o Profissional de saude na lista e clique em Reatribuir.

Escolha um médico para atribuir doentes:

Medica

:\' Aviso! Esta acdo ndo pode ser revertida.

‘ Cancelar ‘ Reatribuir

Depois de os registos dos doentes terem sido reatribuidos, sera apresentada uma mensagem
de confirmacgao no canto inferior direito do seu ecra e os doentes deixardo de ser
apresentados no separador Doentes por atribuir.
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Depois de todos os doentes terem sido reatribuidos, o ponto laranja adjacente a op¢do Os
meus doentes no painel de navegacéo e o separador Doentes por atribuir desaparecem.
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6 Rever um registo do doente

Existem 4 categorias de atividade que pode rever para cada doente:

* Destreza manual: apresenta os dados do seu doente recolhidos através das atividades
Desenhar uma forma e Espremer um tomate. Consulte Rever a seccao Destreza
manual (na pdgina 68).

» Cognicédo: apresenta os dados do seu doente recolhidos através da atividade
Correspondéncia de simbolos. Consulte Rever a seccédo Cognicao (na pagina 70).

e Caminhada: apresenta os dados do seu doente recolhidos através das atividades
Inversdo de marcha e Caminhar 2 minutos. Consulte Rever a seccdao Caminhada
(na pagina 71).

 Diario: apresenta as respostas do doente as pesquisas Estado diario e
Monitorizador de sintomas relacionadas com o bem-estar emocional e fisico do
doente. Consulte Rever a seccao Diario (na pdgina 73).

o Para obter mais detalhes sobre as atividades individuais, consulte o Manual do
utilizador de Floodlight™ MS Mobile Application.

» Floodlight™ MS Mobile Application permite aos doentes partilhar os resultados
consigo de forma a melhorar a conversa na préxima consulta.

» Os dados destas atividades fornecem-lhe informagdes adicionais sobre o estado e
progressdo da Esclerose Muiltipla do seu doente para o ajudar a avaliar os préoximos
passos.
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6.1 Compreender os graficos

Antes de comecar a ver os dados do seu doente, reveja esta seccdo para conhecer algumas
das defini¢des configuraveis que podem melhorar a sua experiéncia durante a utilizagéo de
graficos.

6.1.1 Escolher o intervalo de datas

Pode selecionar uma das seguintes opc¢des para especificar o intervalo de datas para os
dados apresentados nos graficos:

* 3 Meses

* 6 Meses

* 1 Ano (predefinicio)

Para fazé-lo, clique no botéo correspondente exibido no topo dos gréaficos, como apresentado
abaixo:

‘ 3 Meses | 6 Meses | 1 Ano ‘ Eixo ¥ dinamico

Funcdo da mao

Espremer um tomate *— Mio esquerda  —— Mdo direita

25

20
A

Y

e ‘/h“iﬁ-—ﬁf—

\ iy B
M_‘/z.\‘“ﬁ‘:ﬁ*—— . o e

2

Tomates espremidas

o (>

O intervalo de datas selecionado no topo aplica-se a todos os gréficos e Floodlight™ MS
Healthcare Professional's Portal lembra-se da sua configuragdo a medida que muda de um
doente para o outro.

6.1.2 Percorrer os dados apresentados num grafico

Pode percorrer um grafico para ver os dados anteriores do doente. O periodo de
deslocamento é determinado pelo intervalo de datas selecionado no topo dos graficos. Se o
intervalo de datas for:
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6 Rever um registo do doente

* Definido como 1 Ano (predefinicdo): os dados do gréafico percorrem 3 meses.
» Definido como 6 Meses: os dados do grafico percorrem 2 meses.

* Definido como 3 Meses: os dados do grafico percorrem 7 més.

Para ver os dados anteriores, utilize a seta esquerda para deslocar para a esquerda:

Estado de espirito e estado fisico - Estado de espirito  —— Estado fisico

Muito bom
Bom

Normal

Mau

Muita mau

Ao deslocar, todos os graficos de um doente deslocam-se juntos. Portanto, todos os graficos
exibem dados para o mesmo periodo de tempo.

Se ndo houver mais dados disponiveis a esquerda ou a direita, o botdo de deslocagéo
correspondente é desativado, como apresentado abaixo:

Estado de espirito e estado fisico +- Fstado de espirito —— Estado fisico

Muito bam
Bam

Normal

Mau

Muito mau
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6 Rever um registo do doente

6.1.3 Utilizar o eixo Y dinamico

Comecando com a verséo Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal 1.5, o eixo Y
mostra os valores padrdo para os graficos de uma determinada atividade para todos os
doentes. Por predefinicdo, o valor mais elevado para cada gréafico ndo representa a pontuagéo
mais alta alcancada pelo doente. No entanto, o eixo Y dindmico, onde o valor mais alto
representa a pontuacdo mais alta alcancada por um doente, é implementado como um botéo
no topo dos graficos.

‘ 3 Meses | 6 Meses | 1 Ano \ Eixo Y dinamico
Funcdo da mao
Espremer um tomate +— M3o esquerda  —&— Mdo direita

Tomates espremidas
P
4

Para ativar o eixo Y dindmico para todos os gréficos, clique no botédo Eixo Y dindmico:

‘ 3 Meses | 6 Meses | 1 Ano l o Eixo Y dinamico
Funcdo da mao
Esprerner um tomate - Mao esquerda —&— M3o direita

55

44

13 \ Sory;

22

Tomates espremidos
~
/

Agora, o valor mais alto no eixo Y para cada gréfico representa a pontuagcdo mais alta
alcangada por um doente para essa atividade.
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O Eixo Y dinamico aplica-se a todos os gréficos, exceto os dois na sec¢do Diario e
Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal lembra-se da sua configuragdo a medida que
muda de um doente para outro.

Também pode ativar ou desativar o Eixo Y dindmico na pagina As minhas defini¢des.

Visualizar Outliers

Quando o eixo Y dinamico é desativado, o valor mais alto no eixo Y é o valor mais alto
recomendado para a atividade e ndo a pontuacdo mais alta alcancada por um doente. Neste
caso, se a pontuacdo de um doente for superior ao valor recomendado, o eixo y para a
atividade é expandido para apresentar todos os resultados. Estes resultados constituem os
valores atipicos (outliers) e sdo apresentados em castanho-dourado, como apresentado
abaixo:

Espremer um tomate *— Mao esquerda  —— Mao direita

Tomates espremidos

Pode utilizar o bot&o, realcado na imagem acima, para fechar o eixo y de modo a mostrar
apenas o intervalo de valores recomendado, como apresentado abaixo:
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Desenhar uma forma *— Mo esquerda  —&— Mao direita

Celeridade

Neste caso, pode passar o rato sobre cada ponto de dados apresentado na parte superior
para ver o valor real do resultado do doente.

6.1.4 Ver informacodes adicionais num grafico

Os gréficos apresentados em Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal apresentam
uma série de icones que fornecem informacdes adicionais sobre os dados apresentados em
cada gréfico. Esta seccéo explica alguns dos icones que pode notar nos graficos dos seus
doentes.

Detalhes do resultado

Pode passar o rato sobre um resultado apresentado num gréfico para visualizar mais
informacdes, como a data em que o resultado foi registado e o valor ou a méo utilizada para
realizar o teste.

Fungdo da méo

Espremer um tomate - Mio esquerda =& M3o direita

25

‘op 11
20
O Mao esquerda 24

Tomates espremidos
-
'y
\
L]
\
1
l
\
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Miuiltiplas atividades e novo dispositivo

Se um doente tentar executar a mesma atividade vadrias vezes no mesmo dia, isto reflete-se no
eixo X com um quadrado azul. Pode passar o rato sobre o quadrado para ver quantas vezes o
doente tentou a atividade num determinado dia. Além disso, se um doente trocar de
dispositivo, 0 mesmo é refletido nos graficos como um losango amarelo.

Desenhar uma forma +- Mo esquerda  —a&— Mo direita

Celeridade

Atividade desativada

Se um utilizador desativar uma atividade em Floodlight™ MS Mobile Application, esta
informacéo reflete-se nos graficos. Quando o utilizador volta a ativar a atividade, o gréfico
volta a apresentar os dados. Pode passar o rato sobre o icone para obter mais informacdes,
como apresentado abaixo:

Cognigdo

Correspondéncia de simbolos

25

Correspondéncia de simbolos
b
L/
4
/
)
.\
{
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6 Rever um registo do doente

Apoio para caminhar e questdes de seguranca

Para as atividades de caminhar (Caminhar 2 minutos e Inversdo de marcha), se um doente
tiver respondido Sim a pergunta da ajuda para caminhar, o mesmo reflete-se no grafico de
atividades de caminhar.

Inversao de Marcha

Velocidade da inversdo de marcha
Y
Ll
2
B
i
/
é
%
P
3
\
</
4
\'\
4
\'w

Da mesma forma, se um doente teve que ignorar a atividade de caminhar porque a resposta
para uma das questdes de seguranca era N&o, o mesmo reflete-se no gréfico da atividade de
caminhar.

Inversao de Marcha

Velocidade da inversdo de marcha
B
Lo
2
5
/
/
It
3!
>
<
.\
<f
5
"\
\
\II

Respostas de saiide mental e recaidas

Se um doente responder Sim ou Nao tenho a certeza a pergunta de saide mental na app, é
apresentado um icone de aviso no gréfico Estado de espirito e estado fisico, como mostra
abaixo:
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6 Rever um registo do doente

Estado de espirito e estado fisico —#— Estado de esplrito  —&— Estado flsico

Muito bom
Bom

Mormal

Mau

Muito mau

Da mesma forma, se um doente responder Sim a pergunta de surto na app, o mesmo reflete-
se no grafico Sintomas, como apresentado abaixo:

Sintomas N.° de relatérios por semana: 0 13 Bas W67

Mente @

Défice de atencdo [ ]

Perda de
meméria

Sensacdo de ...
«nevoelros
mental

Fadiga mental

Mo e brago

Perturbagfies .
sensoriais

Fragueza
muscular

Descoordenacio [ [ ]

motora

Espasmo
muscular

Caminhar

Dificuldade em [ ]
caminhar

Falta de equilibrio

Fadiga ao [ [ | ]

caminhar

Membros inferiores

Perturbacdes .
sensorlais

Fragueza
muscular

Descoordenacio ame

motara
Dor

Intestino e bexiga

Incontingncia .
Alteragties
urinarias ou de
bexiga
Obstipacio 288
I T T T T T T T T T T T 1
) - - - tew - e L - - -y -y e
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Pode passar o rato sobre qualquer um destes icones para obter mais informacdes sobre o
evento.
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6.2 Rever a seccao Destreza manual

Os seus doentes véo utilizar a app para realizar duas atividades que medem objetivamente a
destreza manual ao longo do tempo em ambas as méos. A seccido Destreza manual resume
os dados sobre a destreza manual do seu doente recolhidos através destas atividades.

6.2.1 Compreender o grafico Espremer um Tomate

A pontuacdo de Espremer um tomate mostra quantos tomates o doente espremeu. O
grafico apresenta o niumero de tomates espremidos (eixo y) ao longo do tempo (eixo x). Ao ler
este grafico, uma pontuagéo mais alta significa que o doente espremeu mais tomates. Uma
pontuacdo mais baixa indica que o doente espremeu menos tomates. Uma pontuacdo mais
alta normalmente indica uma melhor destreza manual.

A pontuacdo de um doente geralmente varia de dia para dia. Durante as primeiras semanas
de utilizagéo, as pontuagdes do seu doente podem melhorar, simplesmente porque este se
torna mais familiarizado com o teste. Com o tempo, essas pontuacdes véo comecar a
estabilizar e a refletir as tendéncias a longo prazo. Pode utilizar este gréafico para visualizar
tendéncias a longo prazo e para ajuda-lo a debater os resultados com o seu doente.

O grafico Espremer um Tomate apresenta dados separadamente para as maos esquerda e
direita.

Espremer um tomate Mao direita a— Mao esquerda
25
20 -

15 i

Tomates espremidos

Os seus doentes védo precisar de algum tempo para se sentirem confortdveis com a atividade.
Para espremer um tomate com sucesso, devem:

 Utilizar apenas o polegar e o dedo indicador para espremer o tomate, tendo o cuidado
de ndo tocar no ecra com outra parte da mao.

« Iniciar o movimento de espremer com o polegar e o dedo indicador bem afastados (um
pouco mais de 2,5 cm [1 pol.] de distancia).
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e Tentar manter o tomate centrado entre o polegar e o dedo indicador enquanto
espremem.

* Movimentar apenas o polegar e o dedo indicador um em dire¢do ao outro.

Consulte o Manual do utilizador de Floodlight™ MS Pinching Test para obter mais
detalhes sobre esta atividade.

6.2.2 Compreender o grafico Desenhar uma Forma

A pontuacdo de Desenhar uma forma mede a celeridade (eixo y) ao longo do tempo (eixo
X). A celeridade € uma combinacéo da rapidez e precisdo com que o doente consegue
desenhar todas as formas. Um doente com uma pontuacédo mais alta desenha com maior
rapidez e precisdo do que um doente com uma pontuagdo mais baixa. Além disso, uma
pontuacdo mais alta normalmente indica uma melhor destreza manual do que uma
pontuacdo mais baixa.

A pontuacdo de um doente geralmente varia de dia para dia. Durante as primeiras semanas
de utilizagéo, as pontuagdes do seu doente podem melhorar, simplesmente porque este se
torna mais familiarizado com o teste. Com o tempo, essas pontuacdes véo comecar a
estabilizar e a refletir as tendéncias a longo prazo. Pode utilizar este gréafico para visualizar
tendéncias a longo prazo e para ajuda-lo a debater os resultados com o seu doente.

O grafico Desenhar uma Forma apresenta dados separadamente para as maos esquerda e
direita.

Desenhar uma forma Mo direita *— Mao esquerda

25

Celeridade

Consulte o Manual do utilizador de Floodlight™ MS Draw a Shape Test para obter mais
detalhes sobre esta atividade.
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6.3 Rever a seccdo Cognicao

Os seus doentes véo utilizar a app para realizar atividades de correspondéncia que medem
objetivamente a respetiva funcéo cognitiva. A seccdo Cognicéo resume os dados de
cognicdo do seu doente recolhidos através destas atividades.

6.3.1 Compreender o grafico Correspondéncia de Simbolos

A pontuacéo de Correspondéncia de simbolos consiste numa medida para avaliar quantos
simbolos um doente fez corresponder corretamente. Uma pontuacdo mais alta significa que o
doente fez corresponder mais simbolos. Um doente com uma pontuagdo mais alta
normalmente processa as informacdes com maior rapidez do que um doente com uma
pontuacdo mais baixa.

A pontuacdo de um doente geralmente varia de dia para dia. Durante as primeiras semanas
de utilizagéo, as pontuagdes do seu doente podem melhorar, simplesmente porque este se
torna mais familiarizado com o teste. Com o tempo, essas pontuacdes véo comecar a
estabilizar e a refletir as tendéncias a longo prazo. Pode utilizar este gréafico para visualizar
tendéncias a longo prazo e para ajuda-lo a debater os resultados com o seu doente.

Correspondéncia de simbolos

25
20

i5

Correspondéncia de simbolos

Consulte o Manual do utilizador de Floodlight™ MS Cognitive Test para obter mais
detalhes sobre a atividade.
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6.4 Rever a seccdo Caminhada

O seu doente vai utilizar a app para realizar duas atividades de caminhada que medem
objetivamente a marcha. A sec¢do Caminhada resume os dados de capacidade para
caminhar do seu doente recolhidos através destas atividades.

6.4.1 Compreender o grafico Inversdo de Marcha

A pontuacdo de Inversao de marcha consiste numa medida que determina a rapidez com
que um doente consegue completar inversdes de marcha. Uma pontuacéo mais alta significa
que o doente fez as inversdes mais rapidamente. Um doente com uma pontuagdo mais alta
normalmente tem melhor capacidade para caminhar e de equilibrio do que um doente com
uma pontuacgdo mais baixa.

A pontuacdo de um doente geralmente varia de dia para dia. Durante as primeiras semanas
de utilizagéo, as pontuagdes do seu doente podem melhorar, simplesmente porque este se
torna mais familiarizado com o teste. Com o tempo, essas pontuacdes vdo comecar a
estabilizar e a refletir as tendéncias a longo prazo. Pode utilizar este gréafico para visualizar
tendéncias a longo prazo e para ajudda-lo a debater os resultados com o seu doente.

Inversdo de Marcha

Velocidade da inversdo de marcha
—

Consulte o Manual do utilizador de Floodlight™ MS U Turn Test para obter mais
detalhes sobre esta atividade.

Se os dados de atividade da caminhada do seu doente parecerem anormais (por ex.
grandes variagdes de semana para semana), verifique se o seu doente coloca
consistentemente o telemdvel no bolso da frente das calgas ou no cinto de corrida ao
realizar estas atividades de caminhada
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6.4.2 Compreender o grafico Caminhar 2 Minutos

A pontuagdo de Caminhar 2 minutos mede a intensidade de caminhada do doente,
calculando a média da forcga aplicada em cada passo. Uma pontuacdo mais alta significa que
0 seu doente caminhou com maior intensidade e normalmente indica uma melhor capacidade
para caminhar.

A pontuacdo de um doente geralmente varia de dia para dia. Durante as primeiras semanas
de utilizagéo, as pontuagdes do seu doente podem melhorar, simplesmente porque este se
torna mais familiarizado com o teste. Com o tempo, essas pontuagdes vdo comecar a
estabilizar e a refletir as tendéncias a longo prazo. Pode utilizar este grafico para visualizar
tendéncias a longo prazo e para ajuda-lo a debater os resultados com o seu doente.

Caminhar 2 minutos

100
80 |
60

40

Intensidade do passo
S
-

Consulte o Manual do utilizador de Floodlight™ MS 2MWT para obter mais detalhes
sobre esta atividade.

Se os dados de atividade da caminhada do seu doente parecerem anormais (por ex.
grandes variagdes de semana para semana), verifique se o seu doente coloca
consistentemente o telemdvel no bolso da frente das calgas ou no cinto de corrida ao
realizar estas atividades de caminhada.
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6.5 Rever a seccéao Diario

Os seus doentes podem comunicar autonomamente o respetivo estado mental e fisico
(Estado diario), bem como os sintomas que tenham (Monitorizador de sintomas) através
da app.

A seccéo Diario resume os dados comunicados autonomamente pelo seu doente e pode
ajudar a melhorar a sua conversa com o doente durante a proxima consulta.

6.5.1 Compreender o grafico Estado de espirito e estado fisico

O Estado de espirito e estado fisico selecionado pelo doente é apresentado neste grafico.
Cada ponto de dados representa um unico dia. Os pontos de dados mais altos indicam que o
doente comunicou um melhor estado de espirito e/ou estado fisico nesse dia.

O seu doente regista o seu estado de espirito e estado fisico numa escala de 5 pontos que
varia entre Muito mau (indicado como MM no eixo y) a Muito bem (indicado como MB no
eixo y). As cinco opcoes disponibilizadas aos doentes séo:
e Muito bem (MB)
Bem (B)
Razoavel (R)
Mau (M)
e Muito mau (MM)

Também é possivel passar o rato sobre qualquer ponto de dados para ver o valor exato desse
ponto.

Estado de espirito e estado fisico +- Estado de espirito *— Estado fisico

Muito bam

Bam Ak Ak, 4N —h e i

. . .’I\' Y \ {. A \
Normal |a—aa /. /_- = 'v\'n /- . q_\a - 'Ilr' \/i ..- a\x\ ?\ rJu"lo . o.& -

\ A \.’
/ \ A \ / [ \
Mau |e—s—g Bt Z_p 4 ‘Ih.i_- a /a_ \J_- - III w »e \:f"‘I
Muito mau ... -~ —od l. 0 'JI
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6 Rever um registo do doente

Nota: ao utilizar Floodlight™ MS Mobile Application, se um doente selecionar que sofreu
recentemente de depresséo, o seguinte Aviso de seguranca serd apresentado na app,
alertando para a necessidade de falar com o profissional de saude.

Aviso de seguranca

Se esta a passar por uma crise de
saude mental ou estiver com
pensamentos suicidas, fale com o
seu prestador de cuidados de
saude.

OK

Note que esta mensagem é apresentada apenas na app e ndo em Floodlight™ MS Healthcare
Professional's Portal.

6.5.2 Compreender o grafico Sintomas

O mapa térmico Sintomas permite-lhe rever rapidamente os sintomas que foram
comunicados ao longo de um determinado periodo. Cada quadrado representa 1 semana e a
cor do quadrado indica quantas vezes um determinado sintoma foi comunicado nessa
semana. Quanto mais escura a cor, mais vezes um sintoma foi comunicado. Ao rever o mapa
térmico, poderd identificar os «pontos quentes» dos sintomas ou procurar outras tendéncias
nos dados.

Também é possivel passar o rato sobre qualquer quadrado para ver mais detalhes de quantos
sintomas foram comunicados.

Todos os sintomas que um doente pode registar na Floodlight MS Application estdo
representados no mapa térmico. Os sintomas sdo agrupados por categoria — Mente, Mao e
braco, Caminhar, Membros inferiores e Intestino e bexiga.
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Sintomas N.* de relatdrios por semana: 0 1-3 45 [l &7

Mente
Défice de atencio .

Perda de
memadria

Sensagio de .-.
“Nevoeiros
mental

Fadiga mental

Méo e brago

Perturbacdes .
sensorials

Fraqueza

muscular

Descoordenacio .-.

motora

Espasmo
muscular

Caminhar

Dificuldade erm .
caminhar

Falta de equilibrio

Fadiga ao .-.

caminhar

Membros inferiores

Perturbagdes .
sensoriais

Fraqueza
muscular

Descoordenacdo .-.

motora

Dar

Intestino e bexiga

Incontinéncia .
Alteragies
urindrias ou de
bexiga
Obstipagao [
-~ - - e [ - ey -

(4 (>

Legenda:

e Sem cor (branca) = sem sintomas comunicados
¢ Roxo claro = 1-3 sintomas comunicados
¢ Roxo = 4-5 sintomas comunicados

¢ Roxo escuro = 6-7 sintomas comunicados

O grafico que se segue apresenta as categorias de sintomas representadas ao longo do eixo y
do gréfico.
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Categoria Descricao

Mente (M)

Mzo e bragco (M&B)

Membros inferiores (MI)

Caminhar (C)

Intestino e bexiga (1&B)

Regista se o doente sentiu ou ndo défice de atencao, perda
de memoria, sensacdo de «nevoeiro» mental, fadiga mental

ou nenhum dos anteriores nas ultimas duas semanas.

Regista se o doente sentiu ou ndo perturbacgdes sensoriais,
fraqueza muscular, descoordenacdo motora, espasmo
muscular ou nenhum dos anteriores nas ultimas duas

semanas.

Regista se o doente sentiu ou ndo perturbacgdes sensoriais,
fraqueza muscular, descoordenagdo motora, dor ou nenhum

dos anteriores nas ultimas duas semanas.

Regista se o doente sentiu ou néo dificuldade em caminhar,
falta de equilibrio, fadiga ao caminhar ou nenhum dos

anteriores nas ultimas duas semanas

Regista se o doente sentiu ou ndo incontinéncia, alteracdes
urindrias ou de bexiga, obstipacdo ou nenhum dos

anteriores nas ultimas duas semanas.
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7 Perguntas frequentes
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Professional's Portal? ... ... .. 80
7.3 Porque é que o meu doente ndo estd na Listade doentes? ... 81

7.4 Onde posso encontrar mais informacdes sobre Floodlight™ MS Mobile Application

que os meus doentes vao utilizar? ... 82
7.5 Como posso juntar-me ao programa Floodlight™ MS? ... 83
7.6 Como posso desativar a autenticacdo de dois fatores para a minha conta? ... .. 84
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7.1 E se me esquecer da palavra-passe?

Pode repor a sua palavra-passe utilizando a ligacdo ESQUECEU-SE DA PALAVRA-PASSE
na pdagina Iniciar sessdo.

Para repor a sua palavra-passe:

1. Clique no texto ESQUECEU-SE DA PALAVRA-PASSE na péagina Iniciar sesséo.
2. Na pagina Esqueci-me da minha palavra-passe:
a. Introduza o seu endereco de E-mail.

b. Clique em Enviar.

Esqueci-me da minha palavra-passe 1Ioud@~l5

Introduza o seu e-mail. Enviaremos um cddigo de confirmacgdo para que possa repor a sua palavra-
passe.

Email

3. Verifique o seu e-mail para obter o codigo de confirmacéo.
4. Na pdgina Criar nova palavra-passe:
a. Introduza o Cédigo de confirmacdo.

b. Introduza a Nova palavra-passe.

Nota: pode utilizar caracteres especiais para criar uma palavra-passe mais segura.

c. Escreva novamente a nova palavra-passe no campo Confirmar a nova palavra-

passe.
Clique em

d. Submeter.
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Criar nova palavra-passe ftcod®~|s
Introduza o seu cadigo de confirmacdo e a sua nova palavra-passe.
Codigo de confirmagio

- aabe -

A sua palavra-passe tem de cumprir 0s seguintes critérios:
« Pelo menos 10 caracteres

* Urma mistura de letras maidsculas e mindsculas

= Urma mistura de letras, nimeros e simbolos

Nova palavra-passe Confirmar a nova palavra-passe

5. Na pdgina Palavra-passe alterada, toque em Concluido.

A minha palavra-passe foi alterada ﬂm@us

A sua palavra-passe foi alterada com sucesso.

4

-
+

6. E apresentada a pagina Iniciar sesséo.

7. Introduza o seu e-mail e a nova palavra-passe para iniciar sessao.
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7.2 Que navegadores da Web posso utilizar com Floodlight™

MS Healthcare Professional's Portal?

Pode utilizar os seguintes navegadores da Web para aceder a Floodlight™ MS Healthcare
Professional's Portal:

» Google Chrome

» Apple Safari

e Microsoft Edge

* Mozilla Firefox

Deve ter JavaScript ativado para utilizar este Centro de ajuda do Floodlight™ MS Healthcare
Professional's Portal.
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7.3 Porque é que o meu doente ndo esta na Lista de doentes?

Os doentes que se inscreveram na app com o seu codigo de inscrigdo Unico irdo surgir na sua
Lista de doentes apds terem criado as respetivas contas.
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7.4 Onde posso encontrar mais informacdes sobre Floodlight™
MS Mobile Application que os meus doentes vao utilizar?

Pode consultar o Floodlight™ MS Mobile Application Manual do utilizador. Se pretender
saber mais sobre a app, pode transferi-la a partir da App Store ou da Google Play Store.

Também pode contactar o seu representante Roche local para obter informacdes adicionais.
Consulte Assisténcia (na pagina 86).

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal | Manual do utilizador | Pagina 82



7.5 Como posso juntar-me ao programa Floodlight™ MS?
Entre em contacto com o seu representante de apoio ao cliente local Floodlight™ MS se tiver

interesse em explorar de que forma a solugéo Floodlight™ MS pode beneficiar os seus
doentes.
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7.6 Como posso desativar a autenticacao de dois fatores para

a minha conta?

Na p4gina AS MINHAS DEFINICOES, pode ativar ou desativar a autenticagéo de dois
fatores para a sua conta a qualquer momento.

Para desativar a autenticacdo de dois fatores para a sua conta:

. As minhas defini¢des .
1. Clique em na barra de navegacao a esquerda.

2. Na pdgina AS MINHAS DEFINIQ(")ES, na seccdo Autenticacdo de dois fatores,
clique em Desativar.

AS MINHAS DEFINICOES
As minhas informacdes gerais

Nome praprio Apelido

E-mail Numero de telefone

Autenticacdo de dois fatores

A autenticacdo de dois fatores adiciona uma camada extra de seguranca a
sua conta. Ao iniciar sessdo, ser-lhe-a pedido que introduza as suas
credenciais, apods o que sera enviado um codigo adicional para o seu
telemdvel.

3. Clique novamente em Desativar na caixa de didlogo de confirmag&o.
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7 Perguntas frequentes

Desativar Autenticacdo de dois fatores

Tem a certeza de gue pretende desativar a Autenticacio de dois fatores?

Cancelar Desatlvar

4. A autenticacéo de dois fatores é desativada para a sua conta; ird receber uma
mensagem de confirmacéo, conforme indicado em baixo:

AS MINHAS DEFINIC&ES

0s meus doentes : . . ;

As minhas informacdes gerais
Equipas

Nome préprio Apelido
Gerar 0 meu cdigo

E-mail Nimero de telefone

(i) Acercade

Autenticacdo de dois fatores

has definigdes

A autenticagao de dois fatores adiciona uma camada extra de seguranca a

sua conta. Ao iniciar sessdo, ser-lhe-4 pedido que introduza as suas
credenciais, apos o que sera enviado um cédigo adicional para o seu . Autenticacdo de dois fatores
telemovel. desativada

A Autenticagdo de dois fatores foi
desativada com sucesso.
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8 Assisténcia

Se ocorrer algum problema com a utilizagdo de Floodlight™ MS Healthcare Professional's
Portal, pode contactar-nos a qualquer momento.

¢ Por e-mail:

Australia — floodlightms_support.au@roche.com
Austria — floodlight_support.at@roche.com
Alemanha — grenzach.support_floodlight@roche.com
Italia — italy.floodlightms@roche.com

Portugal — floodlightms support.pt@roche.com
Espanha — FloodlightMS support.es@roche.com
Suica — floodlightms_support.ch@roche.com

Reino Unido — uk.floodlightms_support@roche.com
EUA — FloodlightMS_support.us@gene.com

¢ Por telemovel:

Australia — 1800 570 627

Austria — 0800 012 327

Alemanha — 0800 4268426

Italia — 800 098 389

Portugal — 800910 428

Espanha — 900 922 301

Suica — 0800 35 66 35

Reino Unido — 0800 066 5557

EUA — 1-888-ILLUMNS (1-888-455-8668)
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8.1 Notificacao de nova versao

Ao iniciar sessdo em Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal pela primeira vez apdés o
langamento de uma nova versdo, € apresentada uma mensagem de Atualizacdo da nova
versao na parte superior da janela do navegador:

Atualizagdo da nova versio = i s
o Saber mais Compreendi
O Floodlight MS Healthcare Professional's Portal foi atualizado e tem agora novas funcionalidades.

Pode clicar em Compreendi para fechar a mensagem ou em Saber mais para aceder as
notas de lancamento da nova verséo.

Para visualizar as notas de langcamento de uma nova versao:

1. A partir da mensagem de Atualizacdo da nova versdo, clique em Saber mais.

2. A partir da caixa de mensagens, clique no link para descarregar o PDF de notas de
langamento para a nova versao:

Atualizacdo da nova versao

O Floodlight MS Healthcare Professional's Portal tem novas funcionalidades:

Transferir PDF com mais informacdes

A ligacdo abre o site Floodlight™ MS onde pode descarregar as notas de langamento da
nova versao.

3. Clique em OK para fechar a mensagem e continuar a utilizar o portal.
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8.2 Notificacdo de manutencao

De tempos a tempos, a equipa de apoio de Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal
pode planear janelas de manutencdo onde € instalada e disponibilizada a todos os
utilizadores uma nova versao do portal.

Quando é planeada uma janela de manutencéo, aparece uma mensagem de Manutencéao
Agendada na parte superior da janela do navegador quando iniciar sessdo em Floodlight™
MS Healthcare Professional's Portal:

o Manutengdo agendada
0 Floodlight MS Healthcare Professional’s Portal estard indisponivel de xxxxx a xxxxx (aprox.)

Pode clicar em Compreendi para fechar a mensagem ou em Saber mais para obter mais
informacdes sobre a proxima manutengéo. A mensagem de Manutencéo agendada ¢
apresentada sempre que inicia sesséo até que a manutencao esteja concluida.

Para obter mais informacdes sobre a pr6xima manutencéo:

1. A partir da mensagem de Manutencédo Agendada, clique em Saber mais.

E apresentada uma janela de mensagem que mostra a data, a hora e outros detalhes
relacionados com a manutencdo agendada:

Manutenc¢ao agendada

O Floodlight MS Healthcare Professional’s Portal estara indisponivel de s a xoo0x (aprox.)

Estamos a efetuar manutencdes agendadas para atualizarmos o nosso servico. N3o sera possivel
aceder aos dados do seu doente durante esse periodo. Agradecemos a sua compreensao.

2. Clique em OK para fechar a mensagem e continuar a utilizar o portal.

Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal também apresenta mensagens adicionais
10 minutos e, em seguida, 5 minutos antes da manutencdo agendada, a fim de Ihe dar tempo
para guardar o trabalho e terminar sessdo no portal antes do inicio da manutencéo.

Se iniciar sess@o em Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal com uma janela de
manutencdo em curso, vera a seguinte mensagem:
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8 Assisténcia

flood MS

Portal em manutencao

O Floodlight M5 Healthcare Professional's Portal
estd em manutencdo, conforme agendado, de xxxx a xxxx (aprox.)
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9 Anexo A

Nesta seccdo:

9.1 Software de cOdigo aberto ... 91
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9.1 Software de cddigo aberto

A tabela seguinte indica o software de cddigo aberto utilizado como parte de Floodlight™ MS
Healthcare Professional's Portal.

e Library=splitio-react-1.6.0.tgz

e Version=1.6.0

e License=Apache 2.0

 Link=https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

 https://opensource.org/licenses/MIT
e Library=aws-amplify-4.3.35.tgz

e Version=4.3.35

e License=Apache 2.0

» Link=https://opensource.org/licenses/ISC
e Library=d3-scale-4.0.2.tgz

e Version=4.0.2

» License=ISC

 Link=https://opensource.org/licenses/ISC
e Library=browser-classes-1.0.3.tgz

e Version=1.0.3

» License=ISC

» Link=https://opensource.org/licenses/ISC
e Library=qgrcode.react-3.1.0.tgz

e Version=3.1.0

» License=ISC

» Link=https://opensource.org/licenses/ISC
e Library=jwt-decode-2.2.0.tgz

e Version=2.2.0

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
e Library=redux-thunk-2.3.0.tgz

e Version=2.3.0

e License=MIT
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e Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=jquery-3.5.1.min.js

e Version=3.5.1

e License=MIT

» Link=https://opensource.org/licenses/ISC
Library=react-hook-form-5.7.2.tgz

e Version=5.7.2

e License=MIT

e Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=i18next-browser-languagedetector-4.3.1.tgz

e Version=4.3.1

e License=MIT

e Link=https://opensource.org/licenses/MIT

 https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
Library=react-natification-system-redux-2.0.1.tgz

e Version=2.0.1

e License=MIT

e Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-reorder-3.0.0-alpha.7.tgz

e Version=3.0.0-alpha.7

e License=MIT

e Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=file-saver-2.0.5.tgz

e Version=2.0.5

e License=MIT

e Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-select-3.2.0.tgz

e Version=3.2.0

e License=MIT

e Link=https://opensource.org/licenses/MIT
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Library=i18next-19.9.2.tgz

e Version=19.9.2

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-device-detect-1.17.0.tgz

e Version=1.17.0

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-dom-17.0.2.tgz

e Version=17.0.2

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-17.0.2.tgz

e Version=17.0.2

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=classnames-2.3.1.tgz

e Version=2.3.1

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-table-7.7.0.tgz

» Version=7.7.0

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-idle-timer-4.6.4.tgz

e Version=4.6.4

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=redux-4.1.1.tgz

e Version=4.1.1

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
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Library=react-i18next-11.12.0.tgz

e Version=11.12.0

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=axios-0.22.0.tgz

» Version=0.22.0

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=prop-types-15.8.1.tgz

e Version=15.8.1

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-resize-detector-6.7.8.tgz

» Version=6.7.8

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-redux-7.2.8.tgz

» Version=7.2.8

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-router-dom-5.3.3.tgz

» Version=5.3.3

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=moment-2.29.4.tgz

e Version=2.29.4

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=react-11.10.5.tgz

e Version=11.10.5

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
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Library=styled-11.10.5.tgz

e Version=11.10.5

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=icons-material-5.11.0.tgz

e Version=5.11.0

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=amplitude-js-8.21.3.tgz

e Version=8.21.3

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=material-5.11.7.tgz

e Version=5.11.7

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=styles-5.11.7.tgz

e Version=5.11.7

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=Ilab-5.0.0-alpha.118.tgz

» Version=5.0.0-alpha.118

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=recharts-2.5.0.tgz

« Version=2.5.0

e License=MIT

 Link=https://opensource.org/licenses/MIT
Library=sonar-cnesreport-plugin.jar

» Version=

e License=Apache 2.0

 Link=https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
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