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Acerca de

© F. Hoffmann-La Roche Ltd 2023

Todos os direitos sdo reservados. A reproducédo ou transmisséo, total ou parcial, sob
qualquer forma ou por qualquer meio, eletrénico, mecanico ou outro, é proibida sem o

consentimento prévio por escrito do proprietério dos direitos de autor.

Os direitos de autor e todos os outros direitos de propriedade relativos a qualquer
software e documentacao relacionada («Software») disponibilizados ao utilizador sdo
exclusivos da Roche ou dos seus licenciantes. Nenhum titulo ou propriedade do Software
é concedido ao utilizador. A utilizag&o do Software estd sujeita ao contrato de licenca do

utilizador final.
FLOODLIGHT MS é uma marca comercial da Roche.

ANDROID, GOOGLE e o logétipo GOOGLE PLAY sdo marcas comerciais da Google, LLC.
APPLE, o logétipo APPLE e APP STORE sédo marcas comerciais da Apple Inc. Todos os
outros nomes de produtos e marcas comerciais sdo propriedade dos respetivos

proprietdrios.

O Floodlight™ MS Mobile Application pode conter componentes ou médulos que séo

programas de software Open Source ou comerciais.

Até a extensdo maxima permitida por lei, o utilizador ndo deve descompilar e/ou inverter

a engenharia do software ou de qualquer parte do mesmo.

N&o se destina a fins de diagnostico, monitorizagdo ou terapéuticos ou de qualquer outra

forma para a pratica médica regular.
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Roche Molecular Systems, Inc.

| |I 2881 Scott Boulevard

Santa Clara, California 95050

United States of America

Fabricado nos EUA
REF Para iOS — 09342320001
Para Android — 09342338001
D
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Entre em contacto com a Roche para solicitar uma versdo impressa deste documento.
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Simbolos utilizados

A tabela seguinte apresenta os simbolos utilizados neste Notas de langamento.

M Fabricante do produto: o nome e o endereco do fabricante da
aplicagéo.
REF Numero de referéncia: indica a Referéncia ou o Nimero de

catdlogo deste Manual do utilizador.

| i | Consultar as instrucdes de utilizacéo: o dispositivo inclui
instrucdes de utilizacdo eletronicas.

& Avisos e precaucdes: realga as informagoes que sdo fundamentais
para um desempenho ideal do sistema. Pode também indicar a
possibilidade de perda de dados ou de dados invélidos, se as

precaucdes ou instrugcoes ndo forem respeitadas.
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Prefacio

Floodlight™ MS Mobile Application ira ajudar a recolher dados sobre o seu estado de saude
em poucos minutos em cada sessdo, acompanhar a sua saude ao longo do tempo, recolhendo
dados entre consultas clinicas e permitindo-lhe analisar os dados com o seu profissional de
saude.

Utilizacao prevista

A Floodlight™ MS Mobile Application destina-se a apresentar varios modulos de avaliagdo a
pacientes com esclerose multipla e visualizar os resultados destas avaliacdes. A aplicacdo
destina-se a enviar resultados dos modulos de avaliagcdo a um servidor, de forma a serem
visualizados por profissionais de cuidados de saude (PCS) qualificados num portal. A
aplicacdo destina-se também a receber respostas do utilizador a questdes relacionadas com
0s seus sintomas ou pessoa.

A Floodlight™ MS Mobile Application ndo se destina a interpretar ou analisar testes clinicos
laboratoriais ou outros dados, resultados ou descobertas do dispositivo.
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Novidades?

Esta versé&o da Floodlight™ MS Mobile Application foi atualizada com corre¢des de erros para
melhorar a sua experiéncia de utilizador. Dé uma vista de olhos!

» Adicionada uma funcionalidade para receber consentimento sobre o seu interesse em
fornecer feedback a equipa Floodlight™ MS. No entanto, esta funcionalidade pode ndo
estar disponivel em todas as regides ou para todos os utilizadores de uma regido.

 Simplificou o fluxo de trabalho de reposicdo da palavra-passe para os utilizadores que
participam em estudos clinicos.
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Plataformas compativeis

A tabela seguinte indica as plataformas compativeis com Floodlight™ MS Mobile Application.

Plataformas m

Floodlight™ MS SDK: iOS 1.8.2
Floodlight™ MS SDK Android 1.8.2
Floodlight™ MS SDK Backend 1.8.2
Versdo iOS Td4xal17.x
Versdo Android 10a14
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Telemaveis nao compativeis

O Floodlight™ MS Mobile Application nédo é suportado nos seguintes telemaveis. Floodlight™
MS nédo é compativel com nenhum tablet (Android ou iOS).

Alcatel 7

Alcatel Tetra

Alcatel ZIPLTE
Alcatel REVVL 2 Plus
Alcatel Raven LTE
Alcatel REVVL 2
Alcatel 1X(2018)
Alcatel PulseMix
Alcatel Verso

Alcatel IdealXcite
Alcatel One Touch Idol 5
Alcatel REVVL
Alcatel 3V
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1X Evolve

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

A30

Cameox 4G

LX 4G

A30 Fierce

A30 Plus

Avalon V

One Touch Idol 5S

Onyx

LX1

LX2

Jitterbug

Kora

A50

Ideal

Streak

Smart2
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Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Alcatel

Al

Axia

Fierce 4

One Touch Idol 4

One Touch Pixi Eclipse

Jitterbug Smart

One Touch Pixi Avion

One Touch Pixi Glitz

Allura

One Touch Idol 3 (5.5)

Dawn

One Touch Idol 4s

One Touch Flint 4G

One Touch Pixi 4 (5)

Tru

One Touch Pop 4S
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Alcatel

Alcatel

Alcatel

Huawei

Huawei

Huawei

Huawei

Huawei

Huawei

LG Electronics

LG Electronics

LG Electronics

LG Electronics

LG Electronics

LG Electronics

LG Electronics

One Touch Pixi Pulsar

One Touch Pixi 4 (6)

One Touch Pop 4+

P20 Lite (2018)

P Smart (2018)

Mate 10 Lite

Mate 20 Lite (2018 Set)

Y6 (2018)

P10 (2017)

Aristo 2 (2018)

Stylo 4 (2018)

K20 Plus (2016 Dez)

Risio 3

Tribute Dynasty

Rebel 4

Stylo 3 Plus
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Motorola Moto E5 Play (2018 Jul)

Motorola Moto E4 (2017 Jun)
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Limitacoes e solucoes alternativas conhecidas

Os seguintes problemas so identificados como problemas conhecidos com solucdes
alternativas na versao atual de Floodlight™ MS Mobile Application.

A janela pop-up inteligente ndo interrompe uma atividade

Se utilizar um telemdvel Samsung numa plataforma Android, podem surgir janelas pop-up
inteligentes enquanto estiver a utilizar a aplicacdo Floodlight MS. Se surgir uma janela pop-up
inteligente, pode interagir com ela e, em seguida, continuar a realizar o teste sem
interrupcoes.

E permitido repetir um fluxo de teste completo, alterando manualmente a hora

Num telemével iOS, se alterar manualmente a data e a hora do seu telemdvel para uma data e
hora no passado, podera fazer o teste mesmo que ja o tenha concluido nesse dia. No entanto,
os dados continuam a ser registados com a data atual e € possivel visualizar os resultados no

ecra Historico.

Floodlight™ MS Mobile Application repde o valor do campo Ano do diagndstico
se efetuar alguma alteracdo na sua Data de nascimento

Num telemovel i0S, se atualizar a sua Data de nascimento (dia/més/ano) no ecra Perfil de
utilizador, a Floodlight™ MS Mobile Application também repée o valor do Ano do
diagndstico. Neste caso, pode selecionar novamente o valor do Ano do diagndstico depois
de acabar de efetuar alteracdes na sua Data de nascimento.

A Floodlight™ MS Mobile Application falha para utilizadores que atualizam uma
versdo anterior para a versdo 1.2 e superior

Em alguns telemdveis Android, ao atualizar a aplicacéo app de uma versdo anterior para a
versdo 1.2 e superior, a aplicacdo falha no ecrd Escolher o seu pais. Para evitar este erro,
antes de atualizar a aplicacdo app, apague a cache da Floodlight™ MS do seu telemdvel ou
desinstale e volte a instalar a aplicacéo.
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As respostas do servidor na cache de um dispositivo do utilizador interromperam
a atualizacao forcada 1.4.1

A Floodlight™ MS Mobile Application 1.4.1 foi inicialmente langada como uma verséo de
atualizacdo n&o obrigatdria, mas foi posteriormente configurada como uma versdo de
atualizacéo forcada. Neste caso, para alguns utilizadores de telemdveis iOS, a resposta do
servidor na cache da instalacgéo inicial fez com que a atualizacdo forgada 1.4.1 ndo fosse
acionada. Como resultado, o utilizador deixou de conseguir iniciar sesséo na aplicacdo. Para
resolver este problema, o utilizador podia seguir uma destas opg¢des:

 Atualizar manualmente a Floodlight™ MS Mobile Application a partir da App Store.
e Limpar a cache da Floodlight™ MS Mobile Application do telemdvel.

Num telemével i0S, a pré-visualizacédo do Indicativo do pais no ecra Servico de
Assisténcia é confusa

Num telemovel i0S, a pré-visualizagdo do indicativo de pais no ecrd Floodlight™ MS
Servico de Assisténcia ¢ confusa. Quando o utilizador introduz o nimero de telemovel,
parece que o Indicativo do pais é selecionado automaticamente com base na selecéo do Pais
do utilizador. No entanto, o botdo Confirmar n&o é ativado. Para concluir o processo e ativar
o botdo Confirmar, selecione o indicativo de pais manualmente no ecra Floodlight™ MS
Servico de Assisténcia.

Num telemdvel i0S, a funcionalidade Acessibilidade interfere com a conclusio
de uma atividade

Num telemovel iOS, ao executar uma atividade, se deslizar acidentalmente para baixo até a
parte inferior do ecrd, o ecra desloca-se para a metade inferior do telemovel devido a
funcionalidade Acessibilidade. Embora a atividade néo pare, ja ndo € possivel concluir a
atividade como esperado. Para evitar este cenario, pode utilizar a opc¢éo Defini¢cdes >
Acessibilidade > Toque no seu telemovel para desativar a funcionalidade Acessibilidade. No
entanto, esta é uma definicdo global e pode afetar a forma como utiliza o telemavel.

Num telemével Android, a aplicacdo bloqueia se tocar no botédo Voltar enquanto
o Histdrico de atividades esta a ser atualizado

Num telemoével Android, se tocar no Histérico de atividades para ver os detalhes de uma
atividade passada, mas depois tocar no botdo Voltar antes de a atualizacéo estar concluida, a
Floodlight™ MS Mobile Application bloqueia. Para evitar este problema, aguarde que os
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detalhes da atividade terminem de ser transferidos para o seu telemdvel e que a barra de
progresso desapareca antes de tocar no botéo Voltar.

Num telemadvel iOS, os testes de Eixo Y dinamico e Destreza manual ndao
funcionam, a menos que o utilizador conclua cada atividade utilizando a méao
esquerda, pelo menos, uma vez.

Num telemavel i0OS, se concluir um teste de Destreza manual, o Pinching Test ou o Draw a
Shape Test, e obtiver um resultado superior aos valores predefinidos do eixo Y, o eixo Y ndo se
expande dinamicamente para mostrar os seus resultados, a menos que conclua a atividade
utilizando a méao esquerda, pelo menos, uma vez. Neste caso, se tiver ambas as méos
funcionais para as atividades, pode completar a atividade, pelo menos, uma vez utilizando a
mao esquerda para ver os resultados de ambas as maos.
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Limitacoes conhecidas sem solucoes alternativas

atuais

As seguintes limitacdes estdo por resolver nesta verséo de Floodlight™ MS Mobile
Application. Em futuras notas de langamento serdo comunicadas as resolugdes ou solugdes
alternativas.

 Se utilizar a op¢éo Esqueceu-se da palavra-passe para recuperar a sua palavra-passe
da app, mas introduzir um e-mail incorreto, a aplicac&o ndo apresenta uma mensagem
de erro e, em vez disso, apresenta a mensagem "Verifique o seu e-mail! Envidmos-lhe
um cddigo de confirmacgéo para «<nome@email.com» para que possa repor a sua
palavra-passe."

» A app apresenta uma mensagem de erro desnecessdria adicional depois de um
utilizador tocar no botdo OK no ecrd Manutencdo em curso.

* Num telemovel i0S, o ecré Esta ligado a apresenta um botdo Voltar ndo funcional e
desnecessario.

e Num telemdvel iOS, durante o modo Manutenc¢é&o, um doente pode realizar uma
atividade vdrias vezes porque a app apresenta o botdo Repetir quando néo é capaz de
calcular os resultados de uma atividade devido ao modo de Manutengdo em curso.

e A Floodlight™ MS Mobile Application assinala uma atividade como Concluida sem
aguardar pelos resultados calculados do teste. Subsequentemente, se ndo for possivel
calcular os resultados do teste devido a varias razdes, o estado € alterado para Repetir
Teste. Por conseguinte, um utilizador pode ver um estado incorreto referente a uma
atividade durante alguns segundos enquanto a aplicacéo aguarda os resultados
calculados do teste.

 Se utilizar varios dispositivos para realizar a mesma atividade, seja no mesmo dia ou
num dia diferente, a Floodlight™ MS Mobile Application permite que realize a atividade
mais vezes do que a frequéncia configurada para essa atividade. Além disso, se a
mesma atividade for realizada varias vezes no mesmo dia, serd apresentado apenas o
resultado mais recente no Histdrico de atividades da sua conta.

« Num telemdvel i0S, o texto "SESSAO ACOMPANHADA ATIVADA" é apresentado
sempre na parte superior dos ecrds Os seus sintomas e Surto.

* Ao ver os gréficos apresentados no ecrd Os seus dados, se mudar entre os modos
vertical e horizontal, o app muda aleatoriamente entre as categorias de graficos a serem
apresentados.
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Se dois utilizadores diferentes acederem a Floodlight™ MS Mobile Application a partir
do mesmo telemdvel iOS, as consultas (futuras e passadas) adicionadas pelo Utilizador1
também séo visiveis para o Utilizador2. Além disso, o inquérito pds-consulta para uma
consulta preenchida pelo Utilizador1 é apresentado para ambos os utilizadores. Neste
caso, se o Utilizador2 responder primeiro ao inquérito, o Utilizador1 ndo vé o inquérito.

Os comandos dudio para as atividades Caminhar 2 Minutos e Inversdo de Marcha sdo
ininteligiveis se a defini¢cdo de idioma do telemdvel néo corresponder ao da Floodlight™
MS Mobile Application.

Se uma atividade for programada como sendo uma vez por més, os dados para calcular
quando um utilizador pode repetir a atividade n&do sdo calculados corretamente,
permitindo que o utilizador realize uma atividade com mais frequéncia do que uma vez
por més.

Dependendo de estar a utilizar um telemdvel Android ou i0S, a janela pop-up para
obter a sua aprovacgdo para receber e-mails da equipa Floodlight™ MS pode aparecer
antes ou depois de iniciar sessdo na app.

Num telemével Android, a ID do participante no estudo clinico ndo € apresentada no
ecrd Painel de instrumentos.

Um utilizador consegue realizar uma atividade duas vezes num dia, utilizando
telemaoveis diferentes para iniciar sessdo de cada vez. O ecra Historico de atividades
na app e no Floodlight™ MS Healthcare Professional's Portal apresenta os resultados
apenas da ultima atividade concluida. No entanto, os resultados da atividade
previamente concluida no outro dispositivo estdo disponiveis no servidor.

Quando um utilizador completa a atividade Caminhar 2 Minutos sem cumprir 0s
requisitos minimos da atividade, como o nimero de passos dados ou a velocidade de
caminhada, o resultado ¢ um NaN (ndo é um nimero). Como resultado, o separador
Histdrico de atividades apresenta um erro quando o utilizador tenta aceder ao gréfico
de Caminhar 2 Minutos.

Durante a conclusdo de uma atividade, se o telemdvel de um utilizador estiver ligado a
uma rede/Wi-Fi mas néo tiver ligacdo a Internet, a Floodlight™ MS Mobile Application
ndo consegue carregar os resultados para o servidor e apresenta erradamente uma
mensagem de erro sobre a aplicacio estar em manutencio.

A janela pop-up apresentada durante o periodo de arrefecimento da atividade
Correspondéncia de simbolos nédo é consistente com o comportamento da app. O
periodo de arrefecimento de sete dias € reiniciado no inicio de cada ciclo,
independentemente de quando o utilizador concluiu a atividade durante esse ciclo; por
conseguinte, o utilizador pode concluir a atividade antes do nimero de dias indicado na
janela pop-up.
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e Ha um atraso percetivel de cerca de 15 segundos ao iniciar sessdo na Floodlight™
MS Mobile Application, especialmente num telemdvel Android.

» Quando os utilizadores tém problemas com a sua ligacdo de rede, como uma ligagcéo
lenta ou fraca, a validacgéo feita na biblioteca Transparéncia de certificados utilizada
pela Floodlight™ MS Mobile Application ndo é executada atempadamente e é acionado
um erro A aplicacéo néo esta a responder (ANR).
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